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1. Sobre la memoria de Veritas 2024

1.1. Nota descriptiva sobre la memoria

A Veritas tenim com a missié millorar la salut i [a qualitat de vida de les persones;
som més que un supermercat ecoldgic, som un compromis amb el mén i la societat,
un estil de vida. Per aix0, ens esforcem diariament per assolir la nostra millor versi6
i contribuir des del nostre espai a transformar el mén generant un impacte positiu
en la societati en el medi ambient a través d’accions i campanyes concretes.

Aquesta memoria és el relat sincer dels nostres esforgos el 2024. Hi hem resumit els
nostres reptes, projectes destacats i iniciatives, que responen al nostre proposit de
fer accessible a tothom una alimentacio ecologica certificada.

Aquesta memoria se centra en tot el Grup Veritas, incloent-hi totes les nostres
botigues, i va adrecada a totes les persones que conformen Veritas, juntament amb
els clients, proveidors i organitzacions no governamentals, aixi com administracions,
per donar a conéixer el nostre compromis amb el benestar de la societat i el medi
ambient i les accions en sostenibilitat que hem dut a terme a través d’iniciatives i
projectes destacats. Esperem que el nostre enfocament de presentacio ajudi els
nostres grups d’interés a conéixer el nostre compromis i responsabilitat amb la
generaci6 d’'un impacte positiu a la societat. Qualsevol consulta es pot fer a través
del correu electronic d’atenci6 al client: hola@veritas.es.
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2.2. La nostra millor versié del 2024
2.1. Indicadors del negoci

Botigues (BZC) per al consumidor

8 4 Catalunya, Pais Basc, Navarra, llles Balears, Madrid,
Comunitat Valenciana, Andorra i Andalusia

botigues fisiques

+1botiga online

Total: 85 botigues Inversions en 5 obertures i reformes: 4,4 milions d’euros

Veritas Food service (BZB) per a empreses

1.480 2.455 ‘@)

centres escolars a centres a tot Espanya (entre escoles, hospitals,

Catalunya hotels, restaurants i cliniques)

Club Veritas

150.500 61% 2,42 M€ NPS: 52,98

clients fidelitzats venda Club estalvi clients del Club

Vendes

e 5 000 Donem servei a: 1 22 M €

productes ecologics + 250°000 facturats (IVA inclos)
families

+ 600 5%

productes ecologics creixement respecte del 2023

de marca propia
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2.2. Indicadors d'impacte

Impacte ambiental

Us 100% d’energia renovable

Empresa

neutra en carboni

Veritas Textil Project:

1 o 385 kg de robarecollida = 8.448 kg de CO, estalviats

Impacte social Impacte en comunicacio

w

v ") 85,1k 3,6 k
&9 o segui’dors seg’uidors
Total de donacions 32 .31 k 8.5 k
45.140,26 € n seguiéors seéuidors

) 27,14k
seguidors

Revista
Format paper (FSC): Format digital:
+300.000 +15.000 O&E
exemplars lectures
Tallers Veritas

44 tallers realitzats

+15.300 inscripcions
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Newsletter Atencio al client

6.696.697 24.201

e-mails enviats total de consultes

110.000 89,3%

impactes en persones percentatge de consultes

2.3. Indicadors laborals

Persones

o fhit o @

906 2% 71% 682 40

treballadors/es persones amb dones contrates nous llocs de
discapacitat indefinits treball (associats a
i/0 enrisc obertures)
d’exclusio

Formacio

Thik -
1.272 h 93 792

de formaci6 grups participants
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3. Sobre Veritas
3.1. La filosofia de Veritas

-

Lideratge
Canviem el mén des del supermercat, sent-ne protagonistes i no espectadors. Prenem
decisions, fins i tot quan ningu no les ha pres abans, per donar exemple i convéncer els altres
que se sumin al nostre proposit. Com les abelles, pollinitzem el mén.

VY

Passio
El nostre proposit fa que ens llevem amb forca cada matii dona sentit a les nostres vides.
Estem convencuts de les bondats i beneficis d'alld ecologic i posem el maxim esforc en la
nostra feina, gaudint de cada moment.

i

Honestedat
Elresultat economici el creixement son la consequéncia de seguir fidelment el nostre
proposit, i no a linrevés. Som de veritat, en la nostra proposta de productes i serveis, i en la
nostra manera de treballar.

&3

Amabilitat
Ser amable és digne de ser amat. Els petits gestos provoquen els grans canvis. Un mén més
amable és un moén millor, més just i unit. Som motors d’amabilitat, amb nosaltres mateixos i
amb els altres.

®

Impacte
Tenim vocacié transformadora. Volem deixar el mén millor de com estava abans de
nosaltres. Els nostres clients han de millorar la seva salut a través de la nostra alimentacio
i del coneixement que els traslladem. Els nostres proveidors han d’estar millor després de
collaborar amb nosaltres. El planeta i l'ecosistema han de respirar millor després de la
nostra activitat.
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3.1.2. Els nostres compromisos

]

o

Salut Gust
entenem lalimentacié com els nostres productes tenen
una inversio en salut. el seu gust original, el que els

correspon per natura.

®

Proximitat Sostenibilitat Biodiversitat alimentaria
els nostres aliments creem valor economic, la varietat d’'aliments garanteix
provenen d’origens mediambientali social. la salut de lecosistema.

propers.

Persones Consum conscient i responsable
son la clau de lexit de la oferim informacié rigorosa per ajudar les
nostra empresa. persones a prendre decisions de compra

conscients i responsables.
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3.2.Som B Corp

Les empreses amb el segell B Corp estan obligades a complir
Empresa rigorosos requisits socials i ambientals i a modificar els estatuts

legals perque els empleats, les comunitats i el planeta siguin tan

importants com els accionistes en la presa de decisions.

EL2016 ens vam convertir en el primer supermercat d’Europa
amb la certificacio B Corp. Aixd significa i reconeix que som una
empresa compromesa amb la salut de les persones i del planeta.
Certificada Des del primer dia treballem per donar compliment al nostre
eeeeeeeeemmn  PrOPOsit original de fer accessible a tothom la millor alimentacio,
pero per aixd no només s’ha d’oferir un bon producte, sind
gue també cal ser una bona empresa. Per aix0, intentem ser cada dia més
conscients, responsables i sostenibles amb la nostra gesti6 i operacio.

D’enca que vam obtenir el segell B Corp, no hem parat d’avancar en la millora
del nostre impacte positiu. Per aquest motiu, el 2018 vam aconseguir la
primera recertificacio, i el 2022, la segona. El 2024 hem presentat la tercera

recertificacio i estem pendents d’'avaluacio.

3.3. Preséncia i expansio

Aquest 2024, hem arribat a Andalusia. El 21 de mar¢ vam inaugurar
el nostre primer supermercat Veritas a Estepona-El Paraiso
(Malaga) i, tres setmanes després, 11 d'abril, vam obrir el segon
supermercat al parc comercial Estepona Park. Amb aquestes
obertures, vam arribar per primer cop a Andalusia, després de
més de 20 anys de trajectoria com a liders en compromis amb

la salut de les persones i la sostenibilitat a Espanya. D’aquesta
manera, la comunitat andalusa s’afegeix als territoris on ja teniem
implantaci6: Catalunya, Pais Basc, Navarra, Illes Balears, Madrid,
Comunitat Valenciana i Andorra.

El2024, vam expandir la nostra presencia amb lobertura de tres
nous punts de venda al Mercat Central de Reus, Ciudad Quesada
i la Pobla de Vallbona. En total, la nostra inversio en aquestes
obertures i la reforma de 8 botigues més ha ascendit a

6 milions d’euros.

EL 2025, el nostre repte és continuar creixent en la nostra oferta

de supermercats amb previsié d'obrir nous centres a Mallorca i
Alacant, entre altres zones d’Espanya.
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botigues fisiques + noves obertures
1botiga online
Total: 85

Abast de

IEIITES en reformes i obertures

3.4. Resultats economics

A Veritas hem tancat lexercici del 2024 amb una facturacié de 122 milions d’euros,
un creixement de prop del 5% respecte de 'any anterior.

Facturaci6 (amb IVA):

122 milions €
Creixement:

5% respecte
al 2023 VaFitac

Supermercado e Organic
ecologico market

= Tl ME.II}E
VERSION ©

THE BEST You

_ht T -
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3.5. Veritas Food service

Veritas Food service és el canal professional de Veritas, encarregat d’abastir amb productes
ecologics sectors diversos: collectivitats (escoles, hospitals, residencies de gent gran i
menjadors d'empresa), horeca (hotels, restaurants, cafeteries i navilieres), aixi com la
industria i botigues especialitzades.

Abastim tot el territori peninsular i balear, amb capillaritat en 3 temperatures: sec, fred i

congelat. La filial va néixer amb el proposit d’acostar fins a les cuines d'aquestes collectivitats
els millors productes ecologics i de proximitat, directament i sense intermediaris.

La marca destaca per tenir:

eanl  N. de referéncies de productes § S Obrador ; ; : :
s -1 = R propi de pa i pastisseria,
S ecologics certificats. T s e ecologic.
+5.000
32 plats preparats ecologics, /4 | Formats adaptats a les necessitats del
frescos i saludables elaborats a canal professional (a granel, carn a

la nostra cuina.

.. Cobertura a tot el territori penin-
* sulariBalears.

A escala nacional, el nostre canal professional
és el primer que va comencar a subministrar
referéncies ecologiques i saludables, i avui
dia abasteix més de 1.480 centres escolars

a Catalunya i un total de 2.455 centres a tot
Espanya, entre escoles, hospitals, hotels i
restaurants, entre d’altres.

peces o en canal...).

La nostra planta logistica se situa a Llica
d’Amunt i té més de 10.000 m2. Aquest centre
ens permet, entre moltes altres possibilitats,
treballar amb les tres temperatures
alimentaries (sec, fred i congelat),

per assegurar un servei complet.

wvaritas

| L FILETES DE
nlﬁlim E}{BALLH DEL SUR

werirac
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3.6. Club Veritas

A comencament del 2021 vam iniciar el Club Veritas, la comunitat dels amants de
lalimentacio ecologica, certificada, sostenible i socialment justa. El proposit daquest Club
és oferir avantatges exclusius als nostres clients més fidels a través de la nostra app o el
registre a la botiga online: shop.veritas.es

A més a més, per ser membre del Club, oferim descomptes, avantatges i

consells per tenir una alimentacié saludable. Aconsegueix grans
avantatges

i continguts!
El maig del 2024, vam reformular lapp del Club amb un redisseny del logo i

les imatges per oferir una experiéncia millorada al client.

T f" M LECOSI® 3

I Hips é’ f H

CLug ,-' o :
= il
P \gﬁ > SRIATIS @9 Z - TRl
Manaos

‘ Total de clients que han comprat al -/ % de venda del Club el 2024:
llarg de lany 2024: ¢

150.500 61%

@ NPS 2024: els clients del Club han
) estalviat el 2024:

52,98 242 M €

CLUB
varitac

Fes-te fan del Club de l'alimentacio ecologica, certificada,
sostenible i socialment justa.

13
MEMORIA 2024

varitac



3.6.1. ‘Gaming’ Club Veritas

Al llarg del 2024, es van fer 2 accions de gaming a través de
lapp del Club Veritas per fomentar la interacci6 dels nostres
clients.

A través de la nostra iniciativa “Dirty Dozen”, vam buscar
potenciar la venda de fruites i verdures centrant-nos en

les referencies de la llista “Dirty Dozen 2024". Lobjectiu era
augmentar la penetracié daquesta categoria durant lestiu i
fomentar la venda a membres del Club.

SISON Ecp

MEIOR QUE MEloR

RRIONES PARg COMER ECp,

S1S0N Ecp,

14
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4. Productes ecologics

A Veritas volem continuar sent liders en produccid ecologica, per aixo oferim lassortiment
més gran possible de productes perque els nostres clients puguin omplir el cistell de la
compra als nostres establiments. Des del rebost basic de pasta o arros, passant per frescos
com fruita, verdures, carns i lactis, fleca i pastisseria de fabricaci6 propia, i fins a seccions
més especifiques com ara plats preparats o complements alimentaris.

Actualment, tenim disponibles més de 5.000 referéncies de productes ecologics i, dins
d’aquest assortiment, 600 son de la marca Veritas. El 2024, amb la finalitat de continuar
oferint productes variats i de qualitat, vam incorporar 709 noves referéncies ecologiques als
nostres supermercats.

*
SR

NOU

ooty \V} \V/

+5.000 + 600 709

referéncies de productes referéncies de la noves referéncies
ecologics certificats marca Veritas ecologiques el 2024

4.1. Proximitat

A Veritas apostem per la proximitat i treballem perqué la immensa
majoria dels nostres aliments provinguin d’'origens propers. W
Apostem per productors locals i impulsem aquells petits agricultors i ~
ramaders que han decidit dur a terme una produccié més sostenible. =
A més amés, un dels Proveidors
nostres principals nacionals
compromisos és el
de cuidar el tracte
amb els nostres
proveidors i,

per aixo, la nostra
relacio va més
enlla de lintercanvi
comercial.

Proveidors
internacionals

15
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Redisseny
d’embalatge

4.2 1. Patates Veritas: unes de les més saludables
del mercat

Les nostres patates fregides ecologiques i sense sal afegida es
posicionen, segons ['Organitzaci6é de Consumidors i Usuaris (OCU), com
un dels 4 millors productes que hi ha al mercat dins d'aquesta categoria.

El2024 l'associacid va publicar un estudi en qué analitzava letiquetatge
de 331 bosses de patates fregides, xips i natxos de supermercat, i va
concloure que més de la meitat dels productes analitzats (116) eren una
mala o molt mala opcié de compra, mentre que destacava les nostres
patates fregides com una de les opcions més saludables.

4.2.2. Productes innovadors

A Veritas treballem constantment per oferir als nostres clients productes innovadors i
saludables. Per aquest motiu, hem llancat la nostra gamma de pans i magdalenes de gra
Veritas. El valor diferencial d'aquests productes és que s’elaboren a partir de grans activats,
sense farines i amb una fermentacié més llarga, la qual cosa afavoreix la biodisponibilitat dels
nutrients i la digestibilitat del pa.

La recepta dels nostres productes de gra ecologics esta inspirada en la tradicid més artesanal,
a la qual s’ha afegit el procés d’activacié del cereal. N'hem confiat l'elaboracié a Zealia, un dels
nostres proveidors habituals, que esta especialitzat en productes enfornats ecologics sense
gluten.

16
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El 2024, vam llancar al mercat el pa de motlle. Amb aquesta nova
referéncia, ja tenim 6 productes de la gamma de pa de gra:

- -E‘Eétgrﬁr:w;ﬁ S . D de grade fajol . Baguetdegra
AT L . Padegradequinoa « Magdalenes de fajol
« Padegradecivada

4.3. La nostra cuina

A Veritas tenim una amplia varietat de plats preparats per endur-se
que elaborem a la nostra cuina, situada a Llica dAmunt, com si els
haguessin fet les nostres avies, amb tot el gust del menjar casola. Les
receptes, creatives, saboroses i nutritives, estan ideades per l'ecoxef
Mireia Anglada i les cuinem cada dia artesanalment perqueé els
nostres clients puguin gaudir d’'una opcié saludable llesta per menjar.

4.3.1. Novetats @

A la nostra cuina situada a Llica dAmunt tenim un departament d’'Innovacio
i Desenvolupament on elaborem continuament receptes noves, saludables i
ecologiques. EL 2024, vam llangar 3 noves referéncies:

Cremes refrigerades de pésols, espinacs i llenties vermelles

Les nostres cremes refrigerades son casolanes i estan fetes amb aliments
frescos, sense additius ni sucres afegits i, com que tots els ingredients son
d’origen ecoldgic, no tenen restes de pesticides ni fertilitzants de sintesi
quimica. En la mateixa linia, lenvas de vidre és sostenible i conserva tot el gust
original de la crema.

Salses fresques de formatges, de pesto i a la bolonyesa

Les nostres salses refrigerades s’elaboren amb ingredients frescos, ecologics i de primera
qualitat. A més a més, no contenen sucres afegits, saboritzants, colorants ni conservants
artificials.

La de formatge esta feta amb una barreja de 5 varietats i hi destaquen el parmesa i el
rocafort, la de pesto s’elabora amb oli d’'oliva verge extra i la bolonyesa té un 25% de carn.

Mandonguilles veganes amb espaguetis

El nostre combinat de mandonguilles a base de soja i pésols
texturitzats amb espaguetis en salsa de tomaquet és una opcid
equilibrada i nutritiva per a aquelles
persones que N0 mengen carn
animal. Font de proteinesiric en
fibra, aguest plat contribueix al bon

manteniment del transit intestinal i \\@ de plats preparats

a la sensaci6 de sacietat. (10 de les quals
son veganes)

17
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4.4. El nostre obrador

La historia del nostre pa ecologic es remunta als inicis de la

companyia. De bon comencament, vam voler tenir un obrador propi i
que esdevingués una senya d’identitat. Voliem oferir pa de veritat als
nostres clients. Per aquest motiu, al nostre espai de Llica dAmunt també
disposem d’un obrador propi on elaborem els nostres pans, productes
de brioixeria i pastissos. Els fem artesanalment, amb ingredients
ecologics de primera qualitat i, sobretot, amb molt d'amor. Durant els
darrers tres anys, hem estat millorant totes les formules per poder oferir
als nostres clients el millor producte amb el millor gust i textura possibles.

D’aquesta manera, elaborem els nostres pans amb els ingredients basics:
aigua, farina, sal i massa mare de cultiu propi. En comptades ocasions,
també hi afegim una petita quantitat de preferments fets amb llevat fresc.

La qualitat nutricional, juntament amb el gust, laromai la textura, dels
nostres pans son fruit d'una meticulosa elaboracié basada en un procés lent -
durant el qual respectem de manera absoluta la normativa ecologica. .

4.4.1. Pa ecologic

El pa ecologic presenta més nivells de contenen més fraccié de mateéria secai,
minerals totals. En concret, segons un per tant, una fracci6 nutricional més gran
estudi de Maria Dolores Raigdn, doctora respecte del total, a més de ser pans més
en Enginyeria Agronoma per la Universitat cruixents i saborosos.

Politécnica de Valencia (UPV), el pa artesanal

ecologic integral aporta practicament un Raigon Jiménez, M. Dolores (2020). Manual

33% més de minerals totals que el pa blanc ?g lgzg‘_‘gg’g)’?’\};g%lggf?é g:tft'ggézcn“égf;’ lige)
artesanal de produccié no ecologica. dAgricultura Ecoldgica.

Pel que fa al contingut de matéria seca, Maria
Dolores Raigdn també apunta que els pans
ecologics artesanals son els que

de pa ecologic
0 i artesanal

18
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5. Iniciatives Veritas

El nostre compromis com a empresa d’'impacte positiu suposa fer servir la forca empresarial
per desenvolupar accions que generin un bé a la societat i al planeta; per aixo, continuem
duent a terme iniciatives socials que facin daquest mén un lloc més just i respectuds per a
totes les persones que 'habiten.

5.1. Provoquem un canvi Provo uem
Amb el projecte “Provoquem un canvi” volem canviar lleis U C

o impulsar normatives, encara no vigents, relacionades N A N VI
amb temes que generen situacions d’injusticia social o que
tenen impacte en la salut de les persones i el medi ambient.

Les causes que impulsem estan directament relacionades amb reptes socials; per aixo,
lobjectiu final que perseguim és un benefici collectiu, per aconseguir aixi un canvi legislatiu
amb resultats positius per a tota la societat, independentment de si son clients de Veritas o
no.

Vam comencar aquest projecte triant tres iniciatives, i amb els anys hem aconseguit que
una sigui ja una realitat: reduir U'IVA dels productes menstruals del 10 al 4%.

Tot i aixd, sabem que hi ha moltes situacions d’injusticia social al mon, i per aixd
considerem que aquest projecte ha d’anar incloent-hi noves causes a mesura que
avancem.

Per a aquestes accions, ha estat imprescindible la colaboracié de 'Associacio
Celiacs de Catalunya, lAssociacié de Families Nombroses de Catalunya (FANOC)
i el Collegi de Dietistes-Nutricionistes de Catalunya, que han aportat el seu
coneixement i experiéncia en la lluita per causes socialment rellevants.

P Accio: des de loctubre del 2020 i fins que
AR i VRN TN el canvi legislatiu sigui efectiu, Veritas esta

(o] [T (TERYS TN\ We (I assumint la diferencia de U'IVA rebaixant
Ll NSERINENISYC[SU directament el preu dels bolquers a les
botigues.

19
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Accio: amb lobjectiu de facilitar laccés

LLUITEM PER UNA PRESTACIO a productes sense gluten de totes les
ECONOMICA PER A LES persones que els necessitin, a Veritas
PERSONES CELIAQUES oferim dues menes de prestacio:

1 0 € per a les persones que hagin signat
la causa a lapp i gastin més de 40 €

Objectiu: reclamar prestacions econdmiques per

a les persones celiaques que es veuen obligades a

en un mes.

pagar el sobrecost dels productes sense gluten.

Lajuda s'aplica a més de 100 referéncies de forn de pa, per a les persones que hagin
pastes, cereals per esmorzar, farines, galetes i snacks 5 € signat la causa a l'app i gastin

disponibles a la seccid “Sense gluten”. més de 20 € en un mes.

5.2. Menstrual Point®

Aquest 2024, vam continuar amb el moviment Menstrual Point® per
lluitar contra la discriminacié econdomica vinculada al sexe i ledat.

El novembre del 2023 ens vam convertir en la primera empresa
d’Espanya a oferir de manera gratuita i accessible compreses

i tampons ecologics a la poblaciéd menstruant que tingui una
necessitat imprevista.

Per implementar aquesta accid, hem habilitat un dispensador amb
compreses i tampons ecologics a tots els nostres supermercats

i centres de treball. A més a més, a l'exterior de totes les nostres
botigues hem instatlat senyals indicatius de Veritas Menstrual
Point®, que identifiquen aquest punt de venda com a espai
Menstrualment Responsable®.

Les persones menstruants poden accedir de franc als productes d’higiene femenina després
de sollicitar laccés als lavabos a qualsevol dels nostres treballadors, als quals hem format
perque facilitin aquest accés i la informacié oportuna.

N A més a més, a Veritas defensem que les compreses
Menstrua El Menstrual Point® i els tampons han de ser de maxima qualitat; per
s ha donat servei aquesta rad, per a aquest projecte comptem amb un
aliat de maxima confianga: Masmi Organic Care.

20
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5.3. ABC de productes ecologics Pz

Guia “LABC del producte ecologic”: https://veritas.es/ca/revista/abc-productes-ecologics/ R

Entre els anys 2022 i 2023 vam elaborar la guia “LABC del producte ecologic”. Aquest material
divulgatiu va adrecat a tots els publics i pretén respondre les preguntes que tots i totes

ens podem fer sobre aquesta mena de productes. El 2024, per tal de fer més didactic tot el
contingut, vam fer un video amb infografies a tall de resum:

Video “LABC del producte ecologic’: https:/www.youtube.com/watch?v=5GMjyUV-fOo @§>

En aquest sentit, a la guia expliquem:

« Quines son les seves principals caracteristiques segons
la tipologia: fruites i verdures, cereals, carns i peix, entre
daltres.

« Com els podem distingir, és a dir, expliquem el segellila
certificacié que els correspon.

« Enque es diferencien dels aliments d’'origen no ecologic
segons la forma de produccid i el perfil nutricional i organoléptic, entre altres diferencies.

A més a més, la guia inclou tres grans categories de productes no alimentaris:

« Adrogueriai higiene
o Perfumeriaicosmética
« Complements alimentaris

Aquestes categories no estan

:mx“ varitac regulades per un segell public
europeu, pero a Veritas en
=== B garantim la qualitat i labséncia
22 b d’ingredients o additius que
A R poden ser perjudicials per ala
X \ﬁ\/@’/ = — = Y, | salut de la persona o del medi
= "“/E/ ambient. El proposit d'aquesta
Ny gt G e — accio és informar i conscienciar
; QT == = el consumidor, per ajudar-lo a ser

més independent a 'hora de fer
les seves eleccions de compra.
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5.4. Guia sobre estudis cientifics

Recopilacio d’estudis cientifics: https: /www.
veritas.es/revista/recopilacion-de-estudios-
cientificos-sobre-alimentacion-ecologica/ @§<>

Tots aquests beneficis sobre els productes ecologics
els apunten nombrosos estudis realitzats per la
comunitat cientifica al llarg de molts anys. A causa
del gran nombre d’investigacions, el 2023 vam
elaborar un recull darticles cientifics amb lobjectiu
darxivar i coneixer en profunditat els estudis sobre
producci6 ecologica més rellevants duts a terme fins
ara. El material recopilat aplega estudis del camp de
la saluti els sectors mediambiental i social. El 2024,
vam ampliar la guia amb més estudis destacats.

varitac

Nutricidn y clencia

alimentacién
ecoldgica
favorece el
desarrollo
intelectual de
las nifias y los
nifios

Recopilacion
de estudios
cientificos.

Alimentacion ecolbgica B

La conclusid és clara, ja que de manera generalitzada
les persones que consumeixen aliments de
procedéncia ecologica tenen més bons indicadors de
salut a causa de dos motius principals:

« La presencia més baixa de compostos quimics de sintesi,
com ara pesticides o fertilitzants.

 Elcontingut més alt en nutrients d'aquests aliments.
Pel que fa a la part mediambiental, els estudis

coincideixen que aquest tipus de produccio afavoreix
el manteniment de la biodiversitat pel fet que fomenta

22

Cereales
integrales
ecoldgicos,
hasta el doble
de minerales

e AW
Caldos
preparados
ecolégicos

la rotacioé de conreus, disminueix la llaurada per
erosionar menys el sol i redueix les emissions de
gasos defecte hivernacle, i aixi aconsegueix reduir
lempremta de carboni.
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6. Impacte ambiental

Veritas es continua avancgant als objectius europeus de canvi climatic i, com a empresa
transformadora i generadora d'impacte positiu, té un llarg recorregut en la gesti6 de
limpacte ambiental i social

6.1. Emissions

6.1.1. Mesurem rigorosament la nostra empremta de carboni

Al llarg de tots aquests anys, a més de dur a terme accions de reduccié de limpacte, també
hem ampliat el nostre abast de calcul, i cada cop som més precisos i rigorosos amb les
categories que en formen part.

Es important destacar el mesurament exhaustiu de tots els abasts de la nostra empremta

de carboni (abasts 1, 2i 3) com a companyia, tant per a la nostra activitat com a retailers
(supermercats) orientada al canal B2C, com per a lactivitat com a distribuidors en el canal B2B i
també per a lactivitat com a productors (forn de pa i cuina centrals).

El2024 hem aconseguit reduir la nostra empremta de carboni un 9% respecte del 2023

en categories comparables; és a dir, per fer els calculs s’'inclouen les mateixes categories i es
calculen seguint els mateixos criteris, per poder tenir dades comparables. Tot i aix0, en el calcul
de lempremta de carboni del 2024, s’hi han inclos les 5 noves botigues obertes aquell any.

Per tant, incloent-hi aquest creixement del negoci, hem reduit la nostra empremta de carboni
respecte al 2023.

De la mateixa manera, si analitzem les dades de lempremta de carboni associada a la
facturacio, per tal de veure com ha canviat amb el creixement del negoci (en termes de
facturaci6), podem veure que lany 2024, respecte a la facturacié del 2023, hem aconseguit
reduir lempremta de carboni un 17%.

EMPREMTA DE CARBONI 2023 EMPREMTA DE CARBONI 2024

Empremta de carboni

del Grup Veritas 2023 Empremta de carboni

del Grup Veritas 2024

2.774 Tn COz eq. 2.526 Tn COzeq.
*- 9% respecte HC 2023
B ABAST1 651Tn COzeq.
B ABAST1 610 Tn CO, eq.
ABAST 2 0Tn COzeq. ABAST 2 0Tn COeq.
ABAST 3 2.123TnCOzeq. ABAST 3 1.916 Tn COz eq.
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6.1.2. Continuem sent una empresa neutra en carboni

La reduccié de limpacte és la

base de la nostra estratégia de
sostenibilitat; tot i aixo, des de fa
tres anys anem un pas més enlla i,
a més de reduir-lo, compensem les
nostres emissions donant suport a
projectes amb impacte ambiental i
social.

Per aix0, el 2024 ho hem tornat

a fer. Un any més, i per tercer

any consecutiu, continuem sent
una empresa neutra en carboni i,
d’aquesta manera, seguim alineats
i compromesos amb els objectius
europeus de canvi climatic
(objectiu 2050 per a la UE).

Aquesta vegada hem volgut
continuar donant suport a
iniciatives locals, com les que
proposa el programa

“Acords voluntaris”, impulsat per
la Generalitat de Catalunya a través de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic. Les iniciatives
que formen part d'aquest programa estan impulsades per organitzacions que desenvolupen
projectes d'impacte positiu, tant per al medi ambient com per a la societat, i que fan de
Catalunya una comunitat més justa i sostenible.

e e e

D’altra banda, i tenint en compte la nostra activitat, també hem volgut donar suport a un
projecte dedicat a la recuperacié d’'un bioma clau per als ecosistemes del Brasil, El Cerrado,
gue actualment es troba molt degradat a causa de l'acci6 de lagricultura i la ramaderia
intensives. Aquest projecte, anomenat “Avoided Conversion Cerrado”, té un doble objectiu:
per un canto, reforestar les zones degradades amb espécies autoctones per recuperar aixi
els ecosistemes i la biodiversitat, i, per laltre, fer costat a les comunitats locals per al seu
desenvolupament i estabilitat.

El projecte forestal “Avoided Conversion Cerrado” és una iniciativa a llarg termini liderada
per un equip experimentat, dirigit per dones i avalat per dues certificacions internacionals
que asseguren que limpacte positiu sobre les comunitats i els ecosistemes son reals (VERRA
i Social Carbon).

) 100% de consum
= denergiaverda
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6.2. Energia

6.2.1. Model energétic renovable i d’autoconsum

Leficiencia energéticai el canvi a energies renovables sén un pas basic per reduir limpacte
d’una empresa; aixi i tot, aixo representa només el 55% de les emissions globals. Per arribar
a ser una empresa NET Zero, també hem de canviar la manera com fabriquem i fem servir
productes, materials i aliments.

La problematica associada a l'energia recau en gran part en el seu origen, pero leficiéncia
energética, i per tant el consum, tenen un paper clau en limpacte generat.

Lus de sistemes més eficients en electrodomestics, maquinaria, neveres o sistemes de
climatitzacio és essencial per fer aquesta transicio cap a un consum més sostenible.

Per aix0, el nostre model energétic es basa en l'is d’energia 100% renovable en tots els
nostres centres del Grup Veritas. Per assegurar que l'energia que consumim ha estat
generada mitjancant energies renovables, disposem d’un sistema de garantia d’'origen
gestionat per la Comissié Nacional de Mercats de la Competéncia (CNMC).

Aixi mateix, el 2024, seguint el nostre pla d’eficiencia energetica i descarbonitzacio, tenim
plaques fotovoltaiques per a lautoconsum, i aixi hem aconseguit consumir 425 MWh

procedents de les plaques installades al nostre centre logistic de Llica i a les botigues de
Platja d’Aro, Palafrugell, Arenys, Altafulla, Estepona Paraiso i Campos.

6.2.2. Reduccio en el consum energetic

EL2024, vam dur a terme diverses accions orientades a reduir el consum energetic,
centrant-nos a millorar leficiéncia energética de les botigues, ja que sén una part molt
important del negoci i, per aix0, una peca clau per reduir limpacte que generem.

10.175.779 —— 4.077.922 kg co, eq.(estalviats) —— Aix0 equivala
25.233.106 km en cotxe

9.634.047 —— 3.860.824 kgco,eq.(estalviats) ~—— AiX0 equival a
23.502.916 km en cotxe

10.230.407 —— 4.099.814 kg co, eq.(estalviats) —— Aix0 equival a
24.957.716 km en cotxe

*Consum d’energia i equivaléncies, 2024
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6.3. Mobilitat sostenible

Un dels reptes més grans que tenim com a empresa és poder
mitigar limpacte de l'abast 3, és a dir, el de les emissions que es
generen indirectament. Tot i aix0, des del 2021 hem comencat a
desenvolupar certes accions i canvis que impliquen una disminucio
de limpacte.

D’una banda, a Veritas tenim una politica que permet el teletreball i que promou les
reunions telematiques, per reduir aixi els viatges de negocis i el desplacament dels
empleats.

De laltra banda, ens assegurem que la nostra flota de vehicles és eléctrica o hibrida i
impulsem i prioritzem leficiéncia en la conduccio.

A més a més, per promoure ['Gs de vehicles eléctrics, tant per a treballadors com per a
clients, hem installat diversos carregadors electrics a les botigues de Palafrugell, Platja
d’Aro, Arenys de Mar i Altafulla.

6.4. Economia circular

Europa s’ha posat les piles amb la sostenibilitat i ha desenvolupat
una bateria d’eines juridiques per assolir-ho. El que sembla (i és)

una bona noticia per al planeta esta sent un gran repte per a les
empreses, no només pels recursos que es necessiten per adaptar-
s’hi, sind perqué el context social i de consum actual no esta preparat
per fer front a les exigéncies requerides per les administracions.

A Veritas, fa temps que treballem per anticipar-nos al que, ara per
ara, ja és una obligacio, pero trobar la formula perfecta per aplicar-
ho mai no és facil. En aquest sentit, a les nostres botigues trobem
una varietat d'envasos que fan de la compra una experiéncia cada
cop més sostenible. En tot cas, com que sabem que encara tenim
recorregut per millorar, dia rere dia continuem buscant maneres de
minimitzar el nostre impacte.
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6.4.1. Reduccio dels envasos

Amb lobjectiu de reduir la quantitat d’envasos que posem al mercat, hem establert una
politica de compra a les nostres botigues que permet que els clients puguin venir a comprar
amb els seus propis envasos, com ara carmanyoles, gots o tasses reutilitzables i bosses de
tela, o bé que facin servir les caixes de fusta o cartrd per endur-se la compra a casa.

A més ameés, a les botigues tenim la seccid a granel, que busca incentivar un canvi de
mentalitat en el moment de compra promovent la disminucié de la quantitat dembalatge o
packaging que el client semporta a casa. Aixi mateix, també apostem per l'ds d'un embalatge
més sostenible amb materials reciclats o compostables.

La circularitat d'envasos la promovem a través de sistemes de devolucié-retorn en algun dels
productes que venem, com ara:

Ampolles daigua Sant Aniol 1L, amb gas o0 sense: amb un percentatge de retorn del 89%, els
clients retornen les ampolles d’aigua buides i nosaltres ens encarreguem de guardar-les i
lliurar-les al proveidor, que s’encarrega de rentar-les i tornar-les a posar en el mercat.

. -

73% 80% 85% 89%

Daltra banda, el 2024 vam llancar un projecte, a les
nostres botigues de Catalunya, d’envasos retornables
anomenat “Retorna, reutilitza i torna a comencar”, amb
lobjectiu de reduir els residus que generem com a resultat
dels productes que venem. Lobjectiu és aconseguir que
els clients tornin les ampolles de vidre de les cremes

de verdures i gaspatxo marca Veritas, per al rentatge

i posterior reutilitzacié. Per cada ampolla retornada,
tornem 0,10 € en la compra seguent. Aixi, doncs, per ara,
a Veritas no seguim el model tradicional dels sistemes de
diposit, devolucid i retorn (SDDR), en el qual les empreses
introdueixen el dipodsit dins del preu del producte, que es
torna en retornar lenvas.

MEMORIA 2024
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Des de la nostra experiéncia, deduim que el

consumidor encara no s’ha acostumat a aquest tipus Des de comencament
de sistemes, en qué es paga un petit “sobrecost” en el del projecte i fins al
preu del producte a tall de dip0sit, que es recupera desembre del 2024

quan es retorna aquest envas buit a la botiga. A més
de la percepcié d’'un producte més car, aquests
sistemes impliquen un canvi en les dinamiques dels
consumidors, que han de planificar les compres
amb antelacio per poder tornar les ampolles
acumulades a casa.

6.4.2. Veritas Textil Project

Per acabar, i seguint amb els projectes de circularitat, destaquem el Veritas Textil Project,
un projecte que té com a objectiu promoure el consum conscient i responsable donant una
segona vida a la roba que ja no es fa servir, en collaboracié amb la Fundacié Humana.

Elsistema funciona a través de laprofitament de la logistica inversa, perqué els clients
puguin triar, de franc, donar la seva roba en el moment que reben la compra en linia.
D'aquesta manera, els oferim un procés immediat i comode per incentivar el reciclatge de la
roba.

Aixi, el més important del projecte és la
tracabilitat de la roba recollida. Tan sols el 3%
del total de la roba que es recull anualment
no es pot reciclar, i la resta es destina
majoritariament a botigues de segona ma CO, estalviat
i entitats socials.

Roba recollida
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6.5. Residus

A Veritas treballem conjuntament amb les botigues, el magatzem i els centres productius per
reduir al maxim els residus que generem. A més a més, tenim una politica de lluita contra el
malbaratament alimentari per reduir al maxim laliment que acaba com a residu i donar-lo a

entitats socials locals.

Aixi mateix, moltes de les nostres botigues tenen un sistema de logistica inversa que ens
permet retornar els residus plastics i de paper i cartr6é al magatzem i tractar-los a través d’'un

gestor especialitzat de residus.

6.6. Bones practiques dels
proveidors

A Veritas pensem que les empreses

poden tenir un rol transformador dins del
nostre ecosistema social, mediambiental i
empresarial. També som conscients que els
canvis no es generen de manera aillada, siné
que prenen més forca i sentit quan es treballa
en cooperacio. Precisament, aquest concepte
de “comunitat”, propi de les empreses

B Corp com Veritas, és el que ens ha motivat
a desenvolupar la iniciativa que expliquem tot
seguit.

Tenim la inquietud de compartir amb els
nostres companys de viatge (els nostres
proveidors de productes i serveis) les bones
practiques realitzades, tant socials com
mediambientals, sota la premissa d’aprendre
els uns dels altres. Per aquest motiu, el 2024,

de proveidors han assolit
el nivell de proveidor

Veri-transformador, que
representen el 66% de les
compres de Veritas el 2024.

hem creat un “Manual de bones practiques”
gue hem enviat al conjunt dels nostres
cotllaboradors. A més a més, per fer aterrar els
conceptes i exemples practics d'actuacid, hem
definit un questionari d’'unes 30 preguntes
per avaluar la situacié present de cadascu,
adaptat a cada tipus de negoci (serveis,
sector primari, distribuidors i elaboradors de
productes alimentaris i no alimentaris).

Finalment, i amb lobjectiu de marcar uns
incentius cap a la millora constant, hem
definit uns parametres per nominar els
proveidors amb un alt nivell de bones
practiques d'impacte positiu com a “Veri-
transformadors”. Aquests agents de canvi
positiu rebran unes condicions de pagament
preferents gracies al Banc Sabadell, que
aposta al seu torn per potenciar leconomia
sostenible de veritat.

dels nostres proveidors, que
representen el 64% de las

compres de Veritas.
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7. Impacte social

Entitats beneficiades:

uﬂn 3"“ ch < Q JJ:

Cg Clinic
Barcelona

Intermaon

+ Cruz Roja APAAC

£

Total de donacions

*cﬂareln.la & e @9 e ludalia.
G.Si = ¥sap
leiu % fero |=z%= SantJoan de Déu

71. Productes solidaris

7.141. Productes Oxfam Intermon

La collaboracid entre Veritas i Oxfam
Intermdn sorgeix com a resultat de
lobjectiu comu de promoure un comerg
justi conscient que respecti els drets de
les persones, impulsi el creixement de les
comunitats locals i els proporcioni una vida
digna a través de la producci6 daliments
ecologics i sostenibles.

Aquest compromis compartit es va
formalitzar el 2018 a través d’un co-branding
entre les dues empreses, per a productes
com la panelai el café i, més endavant, la
xocolata (cacau).

Els productes resultants d'aquesta uni6
entre totes dues empreses sén productes de
comerg just que faciliten la creacié d’entorns
segurs que garanteixin el benestar social,
economic i ambiental dels petits productors.

Per assegurar que es compleixen aquestes
condicions, els productes que

[Barcetona - Hospitol

comercialitzem estan
certificats per FLOCERT
(FLO), que avala que
tant els productors
com els comerciants
compleixen amb els
estandards de comerg
just.

El2024-2025, hem tingut impacte en una
mitjana anual de 101 persones i les seves
respectives families, de les quals el 25% sén
dones, que han pogut viure de manera digna
durant un any complet. Les persones amb
impacte pertanyen a 6 grups productors de
6 paisos diferents:

COOPROAGRO (Rep. Dominicana)
CAES PIURA (Peru)

CECAQ-11 (Sao Tomé)

ACPCU (Uganda)

MANDUVIRA (Paraguai)

KARYA MANNUNGAL (Indonésia)

30

MEMORIA 2024

varitac



A més a més, els estudis dempremta realitzats per Oxfam Intermdn mostren que les
emissions de carboni dels nostres productes son inferiors a les d’'un producte convencional
similar. D'aquesta manera, en total hem aconseguit evitar emetre 35,15 tones de CO,
equivalent:

Pel café verd: 3,16 tones de CO, equivalent.

Pel sucre: 0,91 tones de CO, equivalent.
Per la xocolata: 31,08 tones de CO, equivalent.
Totes aquestes tones equivalen a 35 trajectes entre

Madrid i Nova York o a les emissions captades per
1.674 arbres adults en un any.

71.2. Desodorant solidari

En el marc de lactivisme social, i per fer efectiu limpacte social positiu,
el 2019 vam llancar el primer producte solidari amb lobjectiu de recaptar
diners per donar-los integrament a una causa social. Aquest primer
producte va ser el desodorant ecologic i solidari Viridis, un producte
d’higiene femenina completament lliure de substancies quimiques i
perjudicials per a la salut de la dona.

Segons diversos estudis, U'Gs prolongat de desodorants amb ingredients

quimics esta associat a un increment del risc de patir cancer de mama; /- \
per aixo, vam voler fer un producte que no perjudiqués la salut de la

dona.

El 2024 vam finalitzar la campanya. Des de linici del projecte, hem donat 45.000
euros a 5 entitats per millorar el benestar de moltes dones:

4 A

CMM Asociaci6 Carena
(Cancer de Mama Metastatic)

APAAC DIAMAV
(Associacio Pitilisa dAjuda a (Fundaci6 Fero, amb el Programa
Afectats de Cancer) de Diagnostic Molecular Avancat

Vall d'Hebron)

ACAMBI
(Associacié de Cancer de Mama

total de la campanya i/o Ginecologic de Biscaia)

(2019-2024)
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7.1.3. Xocolata ecologica i solidaria Veritas

El 2024 també vam finalitzar la campanya de la xocolata solidaria, un producte amb un 72%
de cacau, ecologic i sense sucres afegits, amb lobjectiu de donar visibilitat a la salut mental
i donar suport a les associacions locals que la tracten. Igual que amb el desodorant solidari,
el100% dels diners recaptats s’ha donat a entitats que tracten les persones que pateixen
aquest tipus de trastorns o a les seves families.

Després de dos anys, la campanya per donar visibilitat a la salut mental ha conclos amb

més de 34.000 unitats de xocolata ecologica i solidaria venudes i un total de 30.687 euros
repartits entre 6 entitats que treballen a favor de la salut mental.

Entitats beneficiades:

w
Ly
Sant Joon de Db =~ 13.500 €

donats (2024)

& skl e () Baveona  30.687 €

9sIp

espana total de la campanya

(2019-2024)

7.1.4. Croissant solidari “

El gener del 2024 també va finalitzar la campanya “Diferents, perd ‘
igual de bons”, que vam llancar el novembre del 2023 per fer entendre

a la poblacié que, igual que tots els nostres croissants ecologics i

artesanals tenen diferent aspecte, perd de gust sén igual de bons, totes

les persones, malgrat les nostres diferéncies, som iguals, tenim els

mateixos drets i hauriem de tenir les mateixes oportunitats.

Lobjectiu de la campanya va ser sensibilitzar els nostres clients i la poblaci6é en general sobre
laimportancia del respecte, laigualtat i la inclusié de persones amb diversitat funcional,
alhora que recaptar diners per ajudar la Fundacié Grup SIFU a desenvolupar els seus
projectes.

donats 2024
(gener)
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7.2. Donacions

7.2.1. Ecos solidaris ELS TEUS ECOS PODEN

s nosres clients de Clu CANVIAR ViDES

Veritas tenen lopcid de donar
els ecos que acumulen amb les
seves compres a la Creu Roja per
donar suport a diferents causes socials. En aquest sentit, dos cops l'any fem una donacié
daliments a la Creu Roja i, a més a més, durant el 2024 també hem fet campanyes puntuals,
entre les quals destaquem la donacié de productes per als afectats per la DANA a Valéncia.

Accions per la DANA
Per donar suport a les families afectades pel fenomen meteorologic DANA, a Veritas vam
fer les accions segiients:

- Campanya de donacié d’ecos a la Creu Roja:
Es va endegar una campanya especifica per donar ecos a l'organitzacié humanitaria amb la
finalitat d’ajudar les persones afectades.

- Donacio de productes a Oxfam Intermon:
Vam lliurar productes a lONG per elaborar paneres solidaries destinades a recaptar fons en
suport a les persones damnificades.

- Voluntariat corporatiu a la Comunitat Valenciana:
Part de l'equip de Veritas ubicat a la zona va participar en una jornada de voluntariat
corporatiu juntament amb Oxfam Intermén per ajudar a elaborar les paneres solidaries.

- Donacié dels beneficis de les nostres galetes solidaries:
Vam donar a la Creu Roja els beneficis obtinguts per la venda de les nostres galetes,
elaborades al nostre obrador, per fer costat a les persones damnificades.

7.2.2. Donacions des de botigues

Aixi mateix, en el marc de la lluita contra el malbaratament alimentari, i per continuar creant
impacte positiu al territori, des de totes les nostres botigues collaborem, periddicament, amb
més de 70 entitats socials locals.

La gestio de les entitats a Catalunya es du a terme a través del projecte Pont Alimentari, liderat
per la Fundaci6 Banc de Recursos i per Rezero. Collaborem en el projecte, de manera conjunta,
des de l'any 2017, donant la minva de les nostres botigues a diferents entitats socials, amb
lobjectiu de poder acostar una alimentacio saludable, sostenible i de qualitat a collectius que
es troben en situacioé de vulnerabilitat.
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7.2.3. Campanya “Som Reis
Mags”

Con el objetivo de hacer llegar producto

Amb lobjectiu de fer arribar producte ecologic i
de qualitat a persones que es troben en situacio
de vulnerabilitat, per seté any consecutiu hem
dut a terme la iniciativa “Som Reis Mags”.

Laccib consisteix que cada botiga, de manera
voluntaria, prepari un lot ple d'aliments
ecologics i sostenibles
per lliurar a una entitat, fundacié o
associacio sense anim de lucre, amb
la qual decideixin collaborar.

Un cop lliurats, cada entitat social gestiona
aquests productes de la manera que creu més
convenient; per exemple, dirigint els lots a un
menjador social, a un pis d'acollida 0 a una casa
amb una familia amb dificultats econdomiques.
La questio és ajudar el maxim nombre de
persones possible i contribuir a la seva
alimentacié positivament.

E12024, 77 de les nostres botigues han
participat en la iniciativa i han regalat paneres
amb aliments ecologics a un total de 65 entitats
socials localitzades entre Catalunya, el Pais
Basc, la Comunitat Valenciana, Madrid, Andorra,
Navarra i les llles Balears. Cada botiga ha donat
productes valorats entre 100 i 120 euros.
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7.5. Nomina solidaria

A Veritas collaborem amb Metges sense Fronteres amb la Nomina Solidaria, en la qual els
nostres treballadors poden fer una donacié a lorganitzacié humanitaria a través de la seva

nomina, amb l'afegit que per cada import donat Veritas aporta el mateix valor que lempleat.

MSF és una organitzacié medicohumanitaria independent que no depén de donants

institucionals, i aix0 li garanteix capacitat de decisio per actuar i per denunciar les causes del

sofriment huma.

Suma'tala
nomina solidaria
*Les equivaléncies representen donacions mensuals,

al llarg d’'un any, de racions d’aliment terapéutic
per a nenes i nens amb desnutricio.

A qué equival la teva aportaci6?

181
363
727

5€

10€
20 €

i
=2,
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8. Impacte en comunicacio

A Veritas també creiem que és molt important divulgar el nostre coneixement sobre
alimentacio ecologica i consum responsable. Per aixo, oferim informacio rigorosa per ajudar
les persones a prendre decisions de compra d'acord amb el que ells volen, la seva filosofia

i el seu estil de vida. Creiem que la informacié ens empodera perqué prenguem decisions
coherents. Aix0 ens crea consciéncies felices i ens impulsa a ser la nostra millor versié.

8.1. ‘Newsletter’ i xarxes socials

A banda de la revista Veritas, desenvolupem la nostra propia newsletter, a través de la qual
tenim impacte en els nostres clients setmanalment amb promocions i cupons personalitzats,
continguts sobre nutricio, receptes, menus, consells sobre un estil de vida saludable, novetats
en productes i tallers.

Un altre mitja a través del qual difonem els nostres continguts son les xarxes socials: Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn i, recentment, TikTok. Els darrers anys hem fet una aposta

clara per generar collaboracions amb influencers, sortejos, promocions, videos i acords amb
patrocinadors per crear contingut creatiu, dinamic i de qualitat.




8.1.1. La teva millor versio a les nostres xarxes socials

Veritas és més que un supermercat ecologic, és un compromis amb el moén i les persones,
una forma de vida. Per aix0, ens esforcem diariament per atényer la nostra millor versio i
contribuir des del nostre espai a transformar el moén. En aquest sentit, durant el 2024 hem
impulsat que la gent expliqui per xarxes socials quina és la seva millor versio. Aquests son els
influencers que han participat en la campanya durant aquest any:

Marta Marcé (@marta_marce) Miriam Faba (@veganeando)

Laura Peinado (@laurapeinadorodriguez) Ari Grau (@keto_aove)

Alex Gilbert (@aleex3) Ally Viamalama (@ally_viamalama)
Bea Gomez (@bealnatural_) Gina Estapé (@myhealthybites)
Lorena Izquierdo (@lorenaleft) Anna Torell6 (@thehappyavocadooo)
Maite Irulegi (@maiteirulegi) Alba Parejo (@albaparejo_)

Berta Aroca (@berta.aroca) Sergio y Rafa (@hablandoderaciones)
Ibai Vegan (@ibaivegan) Augusta Thoenig (@augustathoenig)
8.2. Revista

La revista Veritas és un dels serveis més ben
valorats pels nostres clients. Loferim de forma

mensual i gratuita a tots els nostres supermercats Skl Mt
i en format digital en linia. Den |

Esta disponible tant en versi6 online com

en format paper iinclou articles, entrevistes i
estudis cientifics sobre nutricid i estil de vida, a
més d'una gran varietat de receptes saludables.
Tots els continguts estan desenvolupats

en collaboracié amb una solida xarxa de
professionals especialistes de primer nivell.

Format paper: Format digital:
+ de 300.000 + de 15.000
exemplars lectures
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8.3. Terra Veritas

Terra Veritas és l'espai de cuina i benestar dels
supermercats Veritas. Lloguem la sala a empreses i
particulars perqué hi organitzin els seus esdeveniments
sobre alimentacié i estil de vida saludable, entre d’altres.
A més a més, també és un punt de trobada entre experts
en diversos ambits de la salut i la nutricié per compartir
els seus coneixements amb tots aquells que volen treure
el maxim partit dels ingredients ecologics. Durant lany
2024, hivan tenir lloc 140 esdeveniments.

8.4. Els tallers de cuina i benestar
de Veritas

Els tallers de Veritas s6n un servei que oferim a totes

les persones que vulguin cuidar-se i aprendre de cuina,
benestar i estils de vida saludable. Cada mes hem
presentat un calendari amb tallers en linia i presencials
de bracet dels millors professionals del sector. D'aquesta
manera, mes rere mes hem programat entre quatre
tallers presencials i quatre tallers online i gratuits amb

la collaboracié de proveidors de productes ecologics.

A inicis del 2024, oferiem tallers online i presencials, pero
ens vam adonar que en linia tenien més bona acollida.
Per aquest motiu, a partir de setembre del 2024 vam
comencar a oferir-ne només de virtuals.

3 '“'tthm'i“"“'-l;-

e

o e

gr il et S
el L= |

N. d’inscripcions

Presencials Total
158 15.300
Online

15.225
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8.5. El Comerc¢ i les Escoles

El Comerciles Escoles és un projecte de
lAjuntament de Barcelona que promou el
coneixement de lentorn cultural i historic del
comer¢ de proximitat entre les escoles de
Barcelona. Lobjectiu és que els infants i joves
comencin a crear una consciencia critica i
responsable de consum des de petits.

Veritas participa en aquest projecte organitzant
activitats divulgatives sobre alimentaci6 ecologica
per a diferents escoles amb infants i joves d’edats
compreses entre els 5 i els 18 anys. Les activitats
es duen a terme a lespai de cuina i benestar

Terra Veritas, al carrer de la Diputacio, 247, de
Barcelona, on lalumnat pot visitar el supermercat
i coneixe’n els productes, a més de realitzar una
activitat sobre alimentacié ecologica a lespai.

8.6. Atencio al client Veritas

ElServei d’Atenci6 al Client (SAC) de Veritas
representa un dels pilars fonamentals en la relacid
entre lempresai els seus clients.

Més enlla de resoldre incidéncies o respondre
consultes, el SAC és una eina estratégica que
contribueix activament a la fidelitzacio, la millora
continua de productes o serveis i la reputacio
corporativa. EL 2024 hem incorporat el xat en viu
per tenir una eina més propera de consulta per als
nostres clients.

8.7. Manual de crisis de
comunicacio

Dades d’activitats

Gener: Collegi LArenal de Llevant
i5 —22 nensinenes

Febrer: Vida Montserrat
1r d'IFE — 11 nens i nenes amb
necessitats educatives especials

Juny: Institut Rambla Prim
3r ’ESO - 27 nois i noies amb
necessitats educatives especials

Dades

Total de consultes: 24. 201
Total de satisfaccié: 89 9 3%
Nous canals:

WhatsApp: actiu des de

labril del 2023

Xat en viu: actiu des
del gener del 2024

Amb lobjectiu de ser la nostra millor versio en termes de comunicacid, el 2024 vam
elaborar el “Manual de crisis de comunicacid”. El document pretén acompanyar lempresa
en ladaptacio dels sistemes de gestid de crisis, amb lobjectiu de respondre de manera
eficag i eficient davant d’'una situacié inesperada amb impacte potencial sobre el nostre

negoci o reputacio.
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9. PERSONES

9.1. Estructura de governanca

CONSELL D’ADMINISTRACIO COMITE DE DIRECCIO

Organ executiu Organ informatiu

Missid Missio

Tracar el rumb de l'accié corporativa a llarg Compartir les accions i decisions més relle-
termini para assegurar-ne la sostenibilitat i vants de cada departament amb la resta de
alinear els interessos dels socis amb el bé del lequip, tant en referéncia al mes anterior
negoci. com als seguents.

Components Components

Consellers d’administracio: Comite de direccio:

Silvio Elias Marimén Laura Tornay

Silvio Elias de Gispert Eduardo Garcia

Carles Torrecilla Gumbau Anselmo Méndez

Roger Marti Bosch Emilio Vila Simén

Josep Pont Amends Sophie Pagnon

Elisabeth Hofmann Alvaro Martin

Altres membres: Directors d’'unitat de negoci:

Anselmo Méndez (CEO) Carmen Moseke

Emilio Vila Simén Roger Ripoll

Francesco Lugli
Joaquin Belon
Mensual (3r dimarts, 9.00-13.00 h) Dani Gonzalez
Eulalia Planas

Freqiiéncia de reunio

Silvia Fillola
Mireia Anglada
Angel Zamora

Freqiiéncia de reunio

Mensual (2n divendres, 9.00-13.00 h)
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COMITE DE GERENCIA
Organ executiu

Missio

Controlar lavenc del resultat de comptes
de péerdues i guanys del mes passatien
curs d'acord amb totes les partides i unitats
de negoci per poder prendre decisions

en consequéncia. Consensuar decisions
rellevants (operatives o conceptuals) i
transversals del negoci.

Organ operatiu i decisori

Components

Anselmo Méndez
Emilio Vila Simén
Sophie Pagnon
Carmen Moseke

Freqiiéncia de reunio

Setmanal (dilluns, 16.00-19.00 h)

9.2. Feina fixa i de qualitat

La darrera reforma laboral del 2022 té per
objectiu reduir la precarietat laboral, i per
aix0 estableix mesures de control per reduir
la contractaci6 temporal. D’aquesta manera,
es garanteix que les empreses prioritzin els
contractes indefinits.

A Veritas fa més de 20 anys que apostem
per la contractaci6 indefinida amb lobjectiu
d’oferir la maxima estabilitat i qualitat
d’ocupacio6 a les persones treballadores.

COMITE COMERCIAL
Organ informatiu

Missio

Consensuar les campanyes comercials i definir
loperativa i la comunicacié per assegurar-ne
léxit des de totes les arees.

Organ operatiu i decisori

Components
Carmen Moseke
Pedro Hidalgo
Alex Gracia

Rafa Amo

Fregliéncia de reunio

Setmanal (dimarts, 11.00-13.00 h)

N. total de persones
treballadores

906
Contractes indefinits
682

N. de llocs de treball

40
Percentatge de dones
71%

Persones amb discapacitati/o en
risc d’exclusio

2%
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9.3. Conciliacio familiar i
laboral

Durant el 2024, un total de 27 persones
treballadores han estat mares i pares, i
actualment tenim un total de 60 companys

i companyes que gaudeixen d'adaptacio de
jornada o reduccio per motius de conciliacid
familiar.

9.4. Cuidant el benestar de les
nostres persones

A Veritas és molt important el benestar
emocional dels nostres treballadors. Per
aquest motiu, duem a terme un seguit
d’iniciatives emmarcades en un paraigua comu
gque anomenem “Programa de benestar” o
wellbeing. Les iniciatives més destacades son:

L]
Salut mental
La salut mental és un component crucial de la qualitat de vida, tant en lambit personal com
laboral, i a Veritas estem compromesos a continuar proporcionant els recursos necessaris per
promoure un equilibri emocional solid entre els nostres treballadors i treballadores. Per aquest
motiu, el 2024 vam presentar Psomriu, un servei dacompanyament emocional, psicologic i
totalment anonim 24/7. Amb aquest nou benefici del programa de benestar de Veritas, un cop
més volem fer realitat el nostre compromis amb el benestar integral i demostrar el nostre
impacte positiu, la nostra passio per crear un ambient saludable i la nostra amabilitat en oferir
suport a tots els empleats i empleades.

varitac (=] psenrie

iEnhorabuenal
Varitas pone ot disposicidn of sendcio oo

@ienCkn pEcoidgiog onling totalmoente andnimo y confidencial y 24x7
ofrecido por Psontie porg memonar tu bienestor emocional.

&3 1

i I i
) o = L
B g e e S e L e oy iy, @ik e Ly e
e, e [ Tee——— T s (R i b
[ ity iy WP — P PrecThageis 4won p st e wacar s
o D d e o 2 ML Rl e e + LOPUENOL L L ek fama
S il tin Pripiess 1t ine
B S R g ] 4 LA PRI g L
N o DRy U 4 P I s o s

42

MEMORIA 2024

veritac



Programa per deixar de fumar

EL2024, seguint amb l'objectiu de tenir cura de la
salut de les persones i promoure habits
saludables, vam iniciar una collaboracié amb lAECC
per acompanyar aquelles persones empleades que
vulguin deixar de fumar. En aquest sentit, oferim
un taller de deshabituaci6 de bracet d’'una psicolo-
ga especialista de lAssociacié Espanyola Contra el
Cancer.

Activitats esportives

Dins de litinerari de benestar també impulsem la practica
de lesport, sobretot en les persones empleades amb
posicions més sedentaries. Per aquest motiu, oferim
classes de ioga i entrenament funcional setmanalment al
nostre espai Terra Veritas. Aquestes activitats potencien
el treball en equip, promouen habits de vida saludable,
redueixen lestrés i, en definitiva, tenen un impacte positiu
en els equips.

Veritas Pure Air

A Veritas es respira aire net. Tenir cura de la salut de

les persones i del planeta va més enlla de lalimentaci6
saludable. Per aquest motiu impulsem Veritas Pure Air, un
projecte de purificacié de laire en espais interiors, pioner
i unic. Lobjectiu és que els nostres treballadors i clients Un sistema que limpia

el aire de polen,

respirin aire net a les nostres botigues i centres de treball. e

contaminantes.

ve A6
Sritas es/pure-2

DEspE 2019

Veritas Menstrual Point®

A Veritas tenim un fort compromis amb la dona que ens ha portat a
apostar per iniciatives solidaries que posen especial emfasi en els
seus drets i necessitats. Per aquest motiu, les nostres empleades

han estat les primeres a poder accedir al Veritas Menstrual Point®, un
servei que ofereix de manera accessible i gratuita productes d’higiene
menstrual. D’aquesta manera, tenim compreses i tampons ecoldgics a
totes les nostres botigues i centres de treball per a l'Us de les persones
menstruants que treballen a Veritas.

A més a més, les nostres empleades també han rebut la formaci6 que
imparteix el moviment social Menstrual Point® en organitzacions i
centres educatius sobre salut menstrual.

Per saber-ne més, ves a l'apartat “Impacte social”.
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9.5. Oportunitats de desenvolupament personal i professional

A Veritas apostem per la formaci6 continua i destinem
importants recursos, tant personals com economics,
per fomentar-la. Gracies als nostres plans de formacio,
aconseguim tenir equips de qualitat, un creixement

sostingut i la satisfaccio dels nostres clients.

En aquest sentit, per fer evolucionar la nostra empresa,
oferim oportunitats de desenvolupament personal i
professional al nostre equip per capacitar les persones i
millorar les seves competéncies, ja que per a nosaltres son

una eina de canvi i millora continus.

9.5.1. Formacions

Laprenentatge de les persones que treballen
alempresa és també la seva millora i
desenvolupament, i per aquesta rad impulsem
plans de formacié que ajudin els empleats a
créixer professionalment.

D’aquesta manera, tenim els plans seguents:

Formacio inicial, en qué les persones empleades
tenen loportunitat de conéixer lempresa,

la filosofia i la manera de fer les coses. A

més, també sbén espais per acompanyar els
treballadors en el tracte adequat amb el client,
tantintern com extern, i perqué puguin resoldre
dubtes.

Formacid recurrent i periodica, perque les
persones empleades sempre estiguin al dia de
les darreres campanyes i novetats de Veritas.
Formacid sobre producte ecologic, en qué es
transmeten els coneixements que han d’aplicar
en el dia a dia.

Formacid especifica, en qué es desenvolupen les
habilitats necessaries per poder dur a terme les
tasques corresponents al lloc que han d’'ocupar.

Hores de
formacio

1.272

Nombre de
grups
93 792

Competéncies que
desenvolupem amb la formacio:

ADN Veritas

Innovacio

Orientacio al client

Planificacié i organitzacio
Gesti6 de botiga

Lideratge

Desenvolupament de persones

Participants
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9.5.2. Programa de practiques Les organitzacions, fundacions i associacions
no laborals amb qué hem collaborati que han duta
terme aquests programes han estat:

EL 2024, es van consolidar 22 programes
de foment de locupaci6 de persones
amb dificultats per a locupabilitat.
Aquests programes han consistit a acollir
persones en practiques en la finalitzacid

- TEB

- Integra Mallorca

- Fundaci6 Deixalles (Mallorca)
- Fundacié Adecco

de la seva formacid per poder adquirir -CFP Manro

les estratégies, habilitats i competéncies ) Xarxalxl

personals i professionals necessaries peral - BarcelonActua
- Creu Roja

desenvolupament en el mén laboral.

9.5.3. Promocions internes

La promoci6 interna és un dels eixos principals del departament de
persones, i el maxim exponent d’aixo és el fet que tots els regionals
d’'operacions del departament de vendes son fruit daquesta promocié
interna. A més a més, el 2024 un total de 90 persones van assumir
responsabilitats noves i més grans dins de lempresa.

9.6. Prevencio de riscos laborals

A Veritas, continuem reconeixent la importancia de garantir un entorn laboral segur i
saludable per a totes les persones treballadores. Des de la constitucid del Servei de Prevencio
Propi, hem reforcat el nostre compromis amb la millora continua i el desenvolupament d’'una
solida cultura preventiva.

La nostra politica de seguretat i salut a la laboral i fomentar un ambient de treball
feina se sustenta en els principis i objectius  saludable i motivador.
segiients: Millora continua. Som conscients que

lexcelléncia en la prevencio de riscos laborals
Promocio de la seguretat i la salut. Entenem  requereix un procés constant d’evolucio.

que la prevencié d’accidents laborals i Per tant, continuem compromesos amb
malalties professionals és essencial per la millora continua del nostre sistema de
protegir la salut fisica i mental de tots gestio de seguretat i salut a la feina (SGSSF),
els integrants de l'organitzacio. Per aixo, mitjanc¢ant la revisio periodica de les nostres
identifiquem i avaluem riscos, incloent- practiques i la implementacié de mesures

hi els psicosocials, i considerem factors correctores eficaces.

com la carrega de treball, la supervisid i la Participacio activa. Fomentem un entorn de
participacio. Aixd ens permet implementar treball collaboratiu en el qual es valora la
mesures per reduir lestrés participacio activa de les persones
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treballadores en la identificacio de riscos

i en la proposta de millores preventives.
Promovem la comunicacié obertaila
implicacio en activitats formatives i de
sensibilitzacié en matéria de seguretat i salut
laboral.

Compliment normatiu i compromis voluntari.
Mantenim el nostre compromis amb el
compliment de la legislaci6 vigent en

matéria de prevencid, aixi com amb ladopcio
d’estandards interns que reforcin la nostra
cultura preventiva i s'alinein amb els nostres
valors corporatius.

Durant el 2024, gracies a l'esfor¢ conjunt dels
equips i al reforg de les mesures preventives
implementades, hem assolit una nova
reduccié en el nombre d’accidents

laborals amb baixa medica als nostres centres
de treball. Aquesta millora es reflecteix

en una disminuci6 continuada de l'index
d’incidéncia, i consolida aixi una tendéncia
positiva que demostra leficacia de les nostres
accions i el compromis compartit amb la
seguretatila salut a la feina.

index d'incidéncia a Veritas
% d’accidents de treball amb baixa / plantilla mitjana
1,00
5.98%
| 500w
Bi¥e -~ 509
A THY %
5,00% e i, A ¥
T : P AR
| w00 - S

20 XM

1.00%

| oo

9.7. Conductes etiques i professionals

El comportament étic i a lluita contra la corrupcié son principis fonamentals del nostre
model de governanca, de manera que fomentem que els nostres treballadors i treballadores
actuin amb integritat i imparcialitat en la presa de decisions i en les relacions amb tercers.

9.7.1. Comportament étic

En compliment de larticle 31 bis del Codi
Penal, hem elaborat un Programa de
prevencio de delictes, el principal objectiu
del qual és prevenir o, si escau, mitigar

la comissio de delictes per part dels
treballadors, treballadores i membres
directius quan actuen en nom del grup

en lacompliment de les seves activitats
laborals. Per a aquesta responsabilitat,
disposem de diferents assegurances que
cobreixen qualsevol contingencia per la
responsabilitat de lempresa. Aixi mateix, ens
comprometem amb laprovacié d’'un Codi de
conducta i d’'unes Pautes de conducta ética
que estableixen uns criteris basics d’actuacio,
per procurar que els nostres treballadors/
es i membres directius els apliquin en
lacompliment de les seves

activitats laborals. Per a aix0, tota la plantilla
rep un Pla de formacié basat en el model de
Persones de Veritas.

9.7.1.1. Codi de conducta de
proveidors

EL2024, vam elaborar un codi étic per

als nostres proveidors o collaboradors

per tal de marcar unes directrius de
comportament que considerem essencials
per desenvolupar acords, de qualsevol mena,
amés d’assegurar que la relacié de Veritas
amb els seus proveidors compleix amb uns
requisits minims d’acord amb el context legal
i econdmic en que operen.
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Els valors de conducta de Veritas es
divideixen en els principis seglients:

1. Compliment de la legalitat

2. Proteccio de la informacio

3. Integritat i transparéncia en lactuacio

4. Respecte per les persones i els drets humans

5. Proteccio del medi ambient

6. Controli incompliment del Codi

9.7.2. Lluita contra la corrupcio i el suborn

En materia de lluita contra la corrupcié i el suborn, a Veritas estem compromesos amb

el compliment de les normes. La nostra voluntat és definir i promocionar una cultura de
compliment a través d’'un model d’ética i integritat i de lluita contra la corrupcid i altres
conductes illicites. El nostre objectiu és aconseguir que tots els membres directius,
treballadors i treballadores exerceixin les seves funcions amb responsabilitat, diligencia i
transparéncia, i assegurar un sistema de control adequat que permeti prevenir i detectar
riscos de compliment. En aquest sentit, comptem amb la Politica sobre avantatges i
beneficis economics (politica de regals) i de Pautes de comportament de les administracions
publiques i particulars.

Durant l'any 2024, Veritas no hem detectat casos de corrupcié ni suborn, ni de discriminacio
o vulneracio dels drets humans, niincompliments de caracter mediambiental, ni de la
Regulaci6 general de protecci6 de dades, ni de la Politica d’avantatges i beneficis econdomics.
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12. index GRI

La seguent taula presenta lindex de continguts basics generals i especifics de lorganitzacio Global

Reporting Initiative (GRI), segons els estandards GRI.

Contingut de la memoria

Ndm . ; s . .
Bloc/Seccid estandard el s e e N.um. de. . Titol de divulgacio NE"T" =
GRI GRI divulgacié pagina
GRI102 Informacié general 102-1 Nom de lorganitzacio 3
Definici6 del contingut
GRI102 Informacié general 102-46 de linforme i dels limits | 3
tematics
GRI102 Informacié general 102-50 Periode de l'informe 3
1.Sobre la GRI102 Informacio general | 102-52 Cicle delaboracic dela | 5
memoria memoria
Punt de contacte per
GRI102 Informacié general 102-53 a preguntes sobre la 3
memoria
Declaraci6 d’elaboracioé
de la memoria de
GRI102 Informacié general 102-54 conformitat amb els 3
estandards GRI
Valors, principis,
GRI102 Informacié general 102-16 estandardsinormesde | 8-9
conducta
3 Sobre Veritas GRI102 Informacié general | 102-4 Localitzacio deles 10
activitats
GRI1102 Informacié general 102-6 Mercats servits 10
GRI102 Informacié general 102-2 AEIIELS, marques, ?2’ i
productes i serveis i18
4 Productes GRI102 Informacio general | 102-09 cadena de 15
ecologics subministrament
GRI 204 Plracth‘u_esf 2041 Proporc19 de la despesa 15
d’adquisicié en proveidors locals
. Emissions de GEH
GRI 305 Emissions 305-1 directes (abast 1) 23
Emissions indirectes
GRI305 Emissions 305-2 denergia (abast 2) de 23
GEH
Emissions indirectes
GRI 306 Emissions 305-3 denergia (abast 3) de 23
GEH
GRI305 Emissions 305-5 EulEbe 24
emissions de GEH
6. Sostenibilitat
GRI302 Energia 302-1 Copm e 2 EliE | o
de lorganitzacio
Emissions indirectes
GRI302 Energia 302-4 Reducci6 del consum 25
d’energia
GRI301 Materials 305-2 WEICE SIS 27
utilitzats
GRI 301 Materials 305-3 Productes reciclatsi | 5q
materials dembalatge
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GRI102 Informacié general 102-12 Iniciatives externes 30
GRI 203 Impactes economics 2032 Impactes economics 30
indirectes indirectes importants
7. Impacte social Operacions amb
compromis amb
GRI 413 Comunitats locals | 4131 oo lilellonel, 33
avaluacions d'impacte
i programes de
desenvolupament
GRI1102 Informacié general 102-7 Escala de lorganitzacié | 40
Informacid sobre els/les
GRI1102 Informacié general 102-8 empleats/des i altres/es | 41
treballadors/es
GRI102 Informacié general | 102-35 sl sl 41
remuneracio
Contractacié de nous/
GRI 401 Feina 4011 nevss sgeieizel
rotacié
de personal
GRI 401 Feina 4013 Baixa per maternitat/ |
paternitat
N m—t Sistema de gesti6 de
GRI403 g 403-1 lasalutilaseguretata 42
laboral ]
la feina
GRI403 =il 403-3 Serveis de salut laboral | 42-43
laboral
Formaci6 dels/de
GRI 403 Salutiseguretat 4035 les treb‘al'ladors/es . a4
laboral en materia de saluti
seguretat a la feina
1P Formacio i Mitjana d’hores de
o [FEREHISE GRI 404 o 404-1 formacié a lany per 44
capacitacio
empleat/da
Programes de millora de
TR les competéncies dels
GRI 404 L 404-2 empleatsiempleadesi | 44
capacitacio -
programes d’'ajuda a la
transicio
GRI403 Salutiseguretat 403-9 Lesions relacionades 45
laboral amb el treball
Valors, principis,
GRI102 Informacié general 102-16 estandards i normes de | 46
conducta
Mecanismes
GRI102 Informacié general 102-17 d'assessorament i 47
preocupacions étiques
Incidents de corrupci6
GRI 205 Anticorrupcié 205-3 confirmats i mesures 47
adoptades
Accions legals per
comportament
GRI206 Comportam'e'nt 206-1 ant!competlt!u, 47
anticompetitiu antimonopoli
i practiques
monopolistiques
12. Index GRI GRI102 Informacié general 102-55 Index de continguts GRI | 48
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