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Sobre la memoria de Veritas 2023

A Veritas tenim la missi6 de millorar la salut
i la qualitat de vida de les persones, per
aix0 any rere any ens proposem generar un
impacte positiu en la societat i en el medi
ambient a través d’accions i campanyes
concretes. Estem molt illusionats amb

la feina feta i cada dia ens esforcem més
per trobar la nostra millor versio i aixi
aconseguir el nostre proposit. Gracies a la
nostra visié transformadora, el 2022 vam
obtenir la tercera recertificacié B Corp.

Per a nosaltres és una gran responsabilitat
pertanyer i impulsar aquest moviment, que
ens compromet a fer que el nostre entorn
sigui un mén millor.

Aquesta memoria és el relat sincer dels
nostres esforgos, des del 2021 fins al 2023,
i ens centrarem en les dades de l'ultim

any. Hi hem resumit els nostres reptes,

els projectes i les iniciatives destacades,
que responen al nostre proposit: fer
accessible a tothom la millor alimentacio,
la que és ecolodgica, certificada, sostenible i
socialment justa.

Lestructura d'aguesta memoria es basa
en els 7 compromisos que conformen

la nostra bruixola i guien la nostra

feina cada dia: la salut, lalimentacid, la
biodiversitat alimentaria, limpacte social
i mediambiental, la proximitat, el consum
conscientiresponsable i les persones.

Aquests son els nostres grans compromisos

per acostar a la societat lalimentaci6
ecologica i promoure habits saludables i
sostenibles.

Les dades que es reflecteixen en aquest
document fan una referéncia conjunta al cami
gue hem fet durant els darrers anys. Els calculs
i lainformacié que s’hi presenten s’han obtingut
deltancament de l'exercici fiscal 2023 i mostren
els impactes més significatius i fonamentals de
la nostra aposta pels productes de lagricultura
ecologica. Aixi mateix, per elaborar aquesta
memoria s’han tingut en compte com a marc de
referéncia els sustainability reporting standards
(GRI).

Aquesta memoria se centra en tot el Grup
Veritas, incloent-hi totes les nostres botigues, i
va dirigida a totes les persones que conformen
Veritas, juntament amb els clients, els proveidors,
les organitzacions no governamentals, aixi com
les administracions, per fer coneixer el nostre
compromis amb el benestar de la societat i el
medi ambient i les accions en sostenibilitat que
hem dut a terme a través d'iniciatives i projectes
destacats. Esperem que la nostra mirada a l'hora
de presentar aquesta memoria ajudi els nostres
grups d’interés a coneixer el nostre compromis

i responsabilitat amb la generacid d’'un impacte
positiu a la societat, sobre els quals es poden fer
consultes a través del correu electronic d’atenci6
al client: hola@veritas.es.
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Entrevista a Silvio Elias, president i cofundador
de Veritas

Quines han estat les fites més importants de Veritas en els tltims
anys?

Ens sentim satisfets dexercir un lideratge cap a un moén en qué lalimentacié
ecoldgica és protagonista. Som referents no només en el producte, sind
també en la relacio6 de confianca de marca i com a empresa que du a terme
projectes transformadors en el seu entorn social i mediambiental.

Una altra fita diferencial és que hem teixit aliances amb altres empreses
i institucions que ens han permés transmetre el nostre missatge i una
alimentacio ecologica a altres sectors i, daquesta manera, hem pogut
arribar a més persones.

A més, aquest 2023 estem molt iusionats perqué hem incorporat una noua
narrativa sobre el nostre propdsit, que tenim des dels nostres inicis i que
ara verbalitzem de la seglient manera: en un mén tan complex, volem ser el
lloc en qué tots i totes siguem la nostra millor versio.

Silvio Elias, president i
cofundador de Veritas
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Amb quins reptes s’ha hagut d’enfrontar
Vempresa durant aquest periode?

Venim d’un periode conuuls. Hem sortit d'una
pandémia que ens ha sacsejat a tots i a totes

i tenim un entorn competitiu molt fort. Han
aparegut operadors que sén molt potents i que
tenen molts mitjans que difonen missatges sobre
alimentacio “saludable” i “sostenibilitat”. El nostre
compromis és mantenir-nos fidels i auténtics en el
nostre proposit, paratlelament a alguns missatges
del mercat que indueixen a la confusio. Es un repte
complicat, perd ens apassiona perqué nosaltres
realment tenim una visié transformadora. Quan
una persona ua a un supermercat Veritas, trii
laliment que trii, estara escollint el millor possible,
tant per a la seva salut i la de les persones que
estima com per a la salut del planeta.

Creus que lalimentacio ecologica esta de
moda?

Crec que hi ha una certa normalitzacié. Que els
productes ecoldgics ja no s6n productes estranys
que es venen a poques botigues, sin6 que es
coneixen més i son més presents arreu, i crec que
aixd és molt bo.

El que si que esta de moda son els missatges sobre
alimentacio sostenible. Aixi i tot, a la majoria

dels establiments la realitat no va lligada amb

els missatges que difonen. Quan vas a qualseuvol
supermercat veus molts eslogans que parlen sobre
ecologia, perd després el producte ecologic que
venen és gairebé nul. Si comparem el consum de
producte ecologic d’Espanya amb el dels altres
paisos d’Europa, veurem que encara estem molt
lluny.

I per qué creus que en comparacié amb altres
paisos d’Europa aqui lalimentacié ecologica no
acaba d’arrencar?

Sien sabés la resposta, segurament ja hi hauria
posat remei, perd vull compartir una reflexio. Vivim
a un pais on som productors i estem molt a prop
del Mediterrani; per aixd tenim la creenca cultural
que ens alimentem molt bé, i potser aixd no és tan
cert. Amés, és evident que paisos com Alemanya,
Franca i els paisos nordics, entre altres, fa anys
que han desenuolupat una consciencia ecologica
més forta i que nosaltres, en aquest sentit, anem
una mica més endarrerits.

Creus que la implicacié de "Administracio
fara que en un futur tinguem més consciéncia
ecologica?

Si, la implicacio6 de lAdministracié i la de

tothom. Necessitem empreses amb vocacio
transformadora, consumidors molt informats i
amb capacitat de prendre decisions coherents
amb els seus objectius i les seves emocions, i una
implicacio per part de [Administracio. Pero crec
que encara estem lluny d’'aconseguir-ho.

La UE ha demanat un 25 % de la superficie agraria
per al 2030 i tenim molt cami per recérrer. El pitjor
de tot és que tots els mecanismes que s’han posat
en marxa per aconseguir aquest objectiu tenen
relacié amb la produccié i no amb el consum. Ha
d’haver-hi mesures que promoguin la produccié i el
consum al mateix nivell perque tota la cadena de
valor estigui estimulada.

En aquest escenari, quines son les
principals prioritats de Veritas a partir
d’'ara?

Veritas no és només un supermercat d'alimentacio
ecologica. Som un conjunt de persones que volem
transformar el mén i canviar la nostra manera de
produir, de comprar i menjar cap a un model més
sostenible i socialment just.

Per tant, més enlla de treballar perqué no hi hagi
ningu que es quedi sense opci6 de menjar de
manera ecologica, la nostra prioritat principal és
continuar sent un referent i contagiar a tantes
persones com sigui possible aquesta manera
dentendre el moén. Volem que el nostre missatge
cada vegada arribi a més gent i no volem que
ningu es quedi fora per falta d'accés, informacié o
recursos.
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Quina és la clau de l'eéxit empresarial de Veritas?

La clau de léxit és tenir un propdsit compartit. Quan totes

les persones que formem Veritas creiem i ens comprometem
fermament amb el mateix propdsit, vibrem a la mateixa
frequéncia, tenim una mateixa anima i el mén es compromet amb
nosaltres. Aixd és magia i aquesta magia nosaltres hem viscut
des dels inicis, lestem vivint ara i desitgem viure-la durant molt de
temps més.

Una altra de les claus de léxit és la connexié amb el client, ja que
un dels nostres compromisos és ser amables i honestos amb les
persones. El resultat econdmic i el creixement de Veritas sén la
consequencia de seguir fidelment el nostre proposit al llarg dels
anys i la coherencia entre el que diem i el que fem.

Quina és la teva millor versio?

Sempre he volgut pensar que la meuva millor versié és quan
comparteixo moments i em relaciono amb els altres. Quan soc amb
una persona m’agrada contagiar energia positiva perqué aquesta
persona se senti millor de com estava abans.

I la de Veritas?

La millor versio de Veritas és la versio que lidera, que es mou i

ho fa abans que ningd, i sense por. La versié honesta, que fem
perqué ens impulsa un sentiment de compliment d’un proposit.
Lapassionada, perqué ens motiuva el que fem. Lamable, perqué
estimem i ens farem estimatr. | finalment, la versié que ens fa
treure tota la nostra vocacié d’impacte. Si no hi ha impacte, no ho
fem. Quan Veritas aconsegueix que aquests cinc valors es posin
en marxa alhora, és quan som la nostra millor versio. | quan aixo
passa, no només brillem, siné que iluminem.
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La teva millor versio

Veritas és més que un supermercat ecologic, és un compromis amb el mén i les persones,
una forma de vida. Per aix0, ens esforcem diariament per assolir la nostra millor versid i
contribuir des del nostre espai a transformar el mon.

A més de voler treure sempre el millor de nosaltres mateixos, el nostre propdsit també és
acompanyar les persones perque puguin trobar la seva millor versidé. Sabem que no sempre
és possible, perd si que ho és en molts moments: quan ens cuidem, quan cuidem els
nostres éssers estimats, quan cuidem el medi ambient i ens preocupem per la societat en
qué vivim, quan triem on omplir l[a nevera, entre moltes altres accions.

A Veritas creiem profundament que és possible acostar-nos a aquesta versio, per aixo, des
del primer dia hem volgut crear un mén on totes les persones puguem oferir el millor que
tenim. En aquest sentit, el 2023 vam comencar un moviment per impulsar les persones a
ser la seva millor versio.

Sovint oblidem preguntar-nos “com em sento?”. En cada moment podem respondre des
d’'una sensacio fisica o una emoci6. Es una pregunta senzilla i, alhora, molt rellevant per
poder actuar amb nosaltres mateixos en consequéncia amb la nostra resposta.

En aquest projecte, hem representat graficament el nostre proposit mitjancant una
diversitat de colors i mides que corresponen a les diferents millors versions de cadascun
de nosaltres, sempre vitals i positives. La “R” invertida simbolitza la perfecta imperfecci6 de
la millor versié de cadascu.

I tu, t’has plantejat mai quina és la teva millor versi6?

LA TEVA MiLLOR VERSi0




79 botigues fisiques 900 centres escolars a Catalunya

1botiga en linia

Total: 80 botigues 1.472 centres a tot Espanya

Catalunya, Pais Basc, Navarra,
Illes Balears, Madrid, Comunitat
Valenciana i Andorra.

+5.000

productes ecologics Donem servei a:

+ .
+ 600 200.000

families

productes ecologics
de marca propia

\ Veritas s’'uneix al moviment Menstrual
Point i aposta per oferir productes

@M menstruals de manera gratuita en tots els
seus supermercats i centres de treball per
a totes aquelles persones que tinguin una
necessitat imprevista, siguin clients o no.

Menstrual

Veritas celebra 21 anys sortejant
més de 2.500 regals saludables
valorats en més de 100.000 euros.

(entre escoles, hotels, restaurants i cliniques).

117 milions d’euros

facturats
(Vendes Consolidades del Grup incloent limpost del Valor Afegit
la facturacio de franquicies)

5%

de creixement respecte al 2022

Veritas obre dues noves botigues
a Molins de Rei i Arenys de Mar.

Veritas ha estat guardonada en els
I Premis del Retail Espanyol 2023.




Indicadors de compromis

Salut

Guia “LABC del producte ecologic”:
12 respostes a 12 preguntes sobre alimentacio ecologica

Recopilacio d’estudis cientifics sobre salut i medi ambient:
+de 50 estudis

5,0
4 21 Mitjana: -
Enquesta realitzada per mail 4,0 - 3,97 Mitjana: 3:98 Mitjana:
als nostres clients 3,84 3.80
Juliol 2023 50 Z

Puntuaciéo maxima: 5

2,0

1,0

Forn _ Fruita Cuina
i verdura Veritas

- 7
[

Proximitat

Proveidors Proveidors
nacionals: internacionals:

578 78

1
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Impacte ambiental Us denergia 100% renovable

Reducci6 de la nostra
petjada de carboni fins a més del 50%

Empresa Carboni Neutral

Veritas Textile Project:
1.582,64 kg de roba recollida = 9.584 kg de CO, estalviats

Impacte social

Donacié d'ecos: Xocolata solidaria

305,86 euros a la Creu Roja. +17.000 euros (2022-2023)

734,03 euros a Plant for the Planet. a entitats socials i hospitals que tracten la salut
mental.

Desodorant solidari Suport a la diversitat inclusiva

+40.000 euros (2019-2023)
a associacions que lluiten contra el cancer de
mama.

2. 928 euros (2023).

Biodiversitat Noves referéncies el 2023

alimentaria 37 3

MEMORIA 2023
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Iniciativa aconseguida: reduir l'IVA dels productes
d’higiene femenina del 10% al 4%.

Nova iniciativa: reclamem productes menstruals
gratuits en espais publics.

Reduim l'IVA dels bolquers infantils.

Donem una ajuda econdmica per a les persones
celiaques.

TERRA _—

veritacg

Format paper: 325.000 exemplars
Format digital: 13.994 lectures

Nombre d’e-mails enviats: + 6.433.399
Nombre de persones impactades: +80.000

NOMBRE DE SEGUIDORS
Instagram: 70,26 k (+11,88%)
Facebook: 31,73 k (-1,94%)

X: 3.655 (+1,42%)
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Persones

L S 0. o
823 25

69% de dones

// 31% d’homes Persones amb

discapacitati/o en
risc d’exclusio

32

Nous llocs
de treball

Contractes indefinits

14
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Veritas, la cadena lider de supermercats ecologics

Som la cadena de supermercats lider en compromis amb la salut de les persones i la sostenibilitat
a Espanya. Des del 2002, tenim com a objectiu acostar la millor alimentacié possible a tothom:
lecoldgica, certificada, sostenible i socialment justa. Apostem per una produccié ecologica que
respecta el benestar animal i té cura del sOli la biodiversitat. D’aquesta manera, promovem habits
saludables i sostenibles per protegir tant la salut de les persones com el medi ambient.

A més a més, el nostre principal propdsit també és el de prioritzar el producte de proximitati de
temporada ecoldgic, a més destar compromesos amb la salut, el sabor, el medi ambient i el consum
responsable.

Preséncia i expansio

Durant el 2022, hem centrat els nostres esforcos a consolidar el nostre parc de botigues, amb una
nova obertura, nou botigues reformades i tres botigues menys per reposicionament del model de
negoci. En total, vam invertir prop d1,7 milions d’euros en aquestes operacions.

Durant el 2023, hem obert dos nous punts de venda, a Arenys de Mar i Molins de Rei, que han
contribuit a la creacié de 30 nous llocs de treballi han elevat la xifra d'empleats fins a 826.

Elnostre repte és continuar creixent en la nostra oferta de supermercats un 10% durant el 2024, any
en qué estan previstes les inauguracions de 8 noves botigues i lactualitzacié daltres 8 punts de venda.
En total, una inversid de 6 milions d’euros.

Dins d'aquest pla d’expansié destaca larribada de Veritas a Andalusia, on encara no tenim punts de
venda i on, a comengament del 2024, obrirem dos nous supermercats a Estepona (Malaga). D’aquesta
manera, la comunitat andalusa s’afegeix als territoris on ja tenim implantacié: Catalunya, Pais Basc,
Navarra, llles Balears, Madrid, Comunitat Valenciana i Andorra.

Ztgjes fisiques -;'rvazao 0 ° 0 O O

+1 botiga online families

Catalunya, Pais Basc,
Navarra, Illes Balears, Madrid,
Comunitat Valencianai
Andorra.

17
MEMORIA 2023

varitac


https://youtu.be/HIh_HnOTa4U?feature=shared 

Resultats economics

A Veritas hem tancat lexercici del 2023 amb una facturacié de 117 milions d’euros, un creixement de prop del
5% respecte a lany anterior. Destaquem el creixement del13% en el canal Veritas eco Food Service, filial del
grup que opera en el canal professional, que ha assolit els 4 milions d’euros de facturacio.

“Els resultats del 2023 consoliden la nostra
linia de creixement sostingut dels ultims
anys i la satisfaccid i la confianca dels
consumidors per la proposta de valor

de Veritas, i confirmen laposta per la
diversificacié d'unitats de negoci, com el
canal professional o els centres de produccié
propia.”

Anselmo Méndez,

director general de Veritas.

Facturacio:

+ 5%

respecte al 2022

Entitats incloses en els estats financers consolidats de l'organitzacio: Ecoveritas S.A., Men-
jar de Veritat S.L.U., Anna Ecoldgica S.L., Anna Ecolégica Zona Sur S.L.U.

*Vendes Consolidades del Grup incloent l'impost del Valor Afegit i la facturacié de franquicies
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A la nostra organitzacio, l'estructura de governancga esta
dissenyada per assegurar una supervisio efectiva i una
presa de decisions estrategica. Tot seguit, es detalla
lestructura de governanca de lempresa.

El Consell dAdministraci6 és el maxim organ de
govern de lempresa i esta compost per 7 membres,
incloent-hi el president i els consellers. El Consell
es reuneix 11 vegades a l'any per revisar i aprovar
les estratégies generals, supervisar la gestid i
avaluar lacompliment de lorganitzacid i dotar de
poders per a les operacions financeres, legals i
estratégiques.

Lalta direccié de lempresa, liderada pel CEO,

és responsable de l'execucio de les estratégies
aprovades pel Consell dAdministracié i de la gestio
diaria de lorganitzacié. Lequip executiu inclou els
directors de les principals arees funcionals, com ara
finances, operacions, recursos humans, marqueting i
comunicacio, sistemes, unitats de negocii expansio i
construccio.




Mecanismes de supervisio

Per assegurar una governanca transparent i efectiva, lorganitzacio ha
implementat diversos mecanismes de supervisid, que inclouen:

Informes de report regular al Comité de Direcci6 i Consell d’Admi-
nistracio.

Canals de comunicacio oberts per a feedback dels empleats i altres
stakeholders.

Aquesta estructura de governanca esta dissenyada per garantir que lempresa
opera de manera eficient, ética i alineada amb els seus objectius estrategics i

de sostenibilitat.




Marques del Grup Veritas

Ensenya de supermercats ecologics present a Catalunya,
Comunitat Valenciana, Balears, Pais Basc, Navarra, Madrid
i també a Andorra.

B

\I p r I f n q Durant els anys 2022 i 2023 vam fer la transici6 de la
marca Ecorganic, present a tots els nostres supermercats
de la Comunitat Valenciana, a Veritas amb la finalitat que

totes les nostres botigues estiguessin sota la mateixa
ensenya.

~

ecorganic ‘@ ecorganic wveritac
-

Veritas eco Food Service és la nova marca d’Anna
Ecologica100%. Amb aquesta ensenya ens encarreguem
de distribuir productes ecoldgics per a horecai altres
canals professionals a tot el territori peninsular i Balears.

Amb lobjectiu d’'unificar les nostres marques per tenir
més forga i poder arribar a més persones, entre el 2022 i
2023 vam dur a terme les accions seguents:

El Grup Veritas, amb Anna Ecologica 100%, es consolida
com el primer grup de l'alimentacié ecologica del pais, i atén
els dos canals, B2C i B2B.

Comencem la transici6 de la marca Ecorganic a la marca
Veritas. Canviem el logo de la marca a totes les nostres
botigues i comunicacions a Ecorganic & Veritas i redirigim el
web d’Ecorganic al de Veritas.

Almarg Anna Ecologica passa a anomenar-se Veritas eco
Food Service amb l'objectiu de donar a conéixer el servei a
tots els publics, per aixi poder arribar més lluny i distribuir
aliments ecoldgics a més persones, collectius i empreses.

Acabem la transici6 de la marca Ecorganic a la marca Veritas
amb la conversio de totes les botigues Ecorganic & Veritas
en botigues Veritas. La marca Ecorganic només es manté
en els productes de complementacié que venem als nostres
supermercats.
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EL2019 incorporem Anna Ecologica 100% al Grup Veritas amb la missi6é de proveir de productes
ecologics i de proximitat el canal professional:

Menjadors 4 (hotels,

escolars ‘ restaurants
i cafeteries)

Lempresa va néixer per la motivacio de Silvia Fillola, socia fundadora i actualment al capdavant d'aquesta
linia de negoci, d'acostar a les cuines d'aquestes collectivitats els millors productes ecologics i de
proximitat, directament i sense intermediaris.

E12023 hem volgut donar més visibilitat a la nostra filial Anna Ecoldgica 100% i, per aquest motiu, hem
canviat el seu nom a Veritas eco Food Service. La marca destaca per tenir:

1. Més de 5.000 referéncies amb certificacié ecologica.

2. Obrador propi de pa i pastisseria, certificat ecologic.

3. Plats preparats ecologics, frescos i saludables elaborats a la nostra cuina.

4, Formats adaptats a les necessitats del canal professional (granel, carns a peces o en canal...).
5. Cobertura a tot el territori peninsular i Balears.

A escala nacional, el nostre canal professional La nostra planta logistica se situa a Llica dAmunt
és el primer que va comencar a subministrar i té més de 10.000 m2. Aquest centre ens permet,
referéncies ecoldgiques i saludables, i avui entre moltes altres possibilitats, poder treballar
dia abasteix més de 900 centres escolars a amb les tres temperatures alimentaries, sec,
Catalunya i un total de 1.472 centres a tot fred i congelat, per assegurar un servei complet.

Espanya, entre escoles, hotels, restaurants i
cliniques, entre d’altres.

900 1.472

centres centres a tot Espanya

escolars a (entre escoles, hotels,
Catalunya restaurants i cliniques).
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Marca Veritas i marques exclusives

A Veritas volem continuar sent liders en produccié ecoldgica, per aixo oferim lassortiment més
gran possible de productes perqueé els nostres clients puguin omplir la cistella de la compra als
nostres establiments. Des del rebost basic de pasta o arrds, passant per frescos com fruita,
verdures, carns i lactis, fleca i pastisseria de fabricacié propia, i seccions més especifiques com
plats preparats o complements alimentaris.

Actualment, tenim disponibles més de 6.000 referencies de productes, dels quals més de 5.000
son ecologics. Dins de lassortiment de productes ecoldgics, 600 sén de la marca Veritas i, amb la
finalitat d’'oferir preus competitius i materies primeres de la millor qualitat en totes les categories
de productes, tenim altres marques propies com Ecorganic, Requilibirum i Viridis, que inclouen
productes d’alimentacid, higiene personal, cosmética i una amplia gamma de complements
alimentaris. A més, també disposem de marques exclusives, com per exemple:

« Quinto Arrio: vi ecologic

« Initium: vi ecologic

« Castell de Soterra: vi ecologic

- Flor: cervesa de blat ecologica

« Girolomoni: pasta italiana ecologica
» Sobbecke: llet i lactis ecologics

« Saveurs nature: xocolates i altres derivats del cacau ecologics
« Ikalia: xocolates ecologiques

+ Wikana: galetes ecologiques

- Happy Jersey: gelats ecologics

Estem compromesos amb la salut i el nostre valor més caracteristic és el lideratge, per la qual cosa
estem treballant per fer arribar a totes les llars la millor oferta de productes ecoldgics, saludables,
sostenibles i socialment justos.

A més a més, donem molt de valor al fet que les nostres marques propies siguin amb “etiqueta
neta”; aquest concepte fa referéncia a productes elaborats amb el minim possible d’'ingredients
i sempre necessaris, i deixant de banda la introduccié d’additius o components de baixa qualitat
amb l'dnica finalitat d'abaratir-ne el cost.

certificats

>5.000

A 5
* y
* *

A*

" nombre de referéncies W
de marca veritas

L > 600
N\ 4
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Innovacio:
Pa de gra Veritas

« E12023, llancem la gamma de gra Veritas,
pans que s’elaboren amb grans complets
de cereals ecologics activats préviament
i gracies a aixd resulten més digestius i
saludables.

« En els nostres supermercats es poden trobar
torrades de fajol, de quinoa i de civada, i
baguette de fajol. A més, també hem elaborat
magdalenes de gra fetes de fajol.

Elvalor diferencial que distingeix als pans

de gra Veritas és que s’elaboren a partir

de grans activats, sense farines i amb una
fermentaci6é més llarga, la qual cosa afavoreix
la biodisponibilitat dels nutrients i la
digestibilitat del pa.

Hem confiat la seva elaboraci6 a Zealia,
un dels nostres proveidors habituals, que
esta especialitzat en productes enfornats
ecologics sense gluten.
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Disseny de packaging renovat

EL2023 vam actualitzar el disseny de lembalatge dels productes de la marca
Veritas, que a poc a poc es va canviant a les botigues. Lobjectiu és que la
marca s’identifiqui facilment en els lineals i transmeti claredat i confianca. Per
aixd, hem incorporat una banda amb el color corporatiu amb el logo de Veritas
perqué els productes es puguin distingir facilment. També n’hem canviat la
tipografia perqué la lectura sigui més clara i n’hem netejat els fons per fer un
disseny més amable.

D’altra banda, per reforcar el nostre compromis amb el medi ambient i els
productes certificats, hem desplacat el segell ecoldgic a la part davantera
dels envasos perque sigui més visible. També destaquem els ingredients per
reforcar laidea d“etiquetes netes”.

Finalment, el nou packaging aporta informacio sobre el producte a través
d’esldgans més clars.

-
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CLUB
varitacg

A comencaments del 2021 van iniciar el Club Veritas, la comunitat dels amants de l'alimentaci6
ecologica, certificada, sostenible i socialment justa. El proposit d'aquest Club és oferir
avantatges exclusius als nostres clients més fidels a través de la nostra app o el registre a la

nostra botiga en linia: shop.veritas.es.

A més a més, per ser membre del Club oferim descomptes, avantatges i consells per tenir una

alimentacio6 saludable.

PER A LA BUTXACA:

@ Ecos amb les compres!
) Els membres del Club Veritas poden
acumular ecos a cada compra. Un cop

acumulats, els ecos es poden canviar
per descomptes o es poden convertir en

aliments per donar a entitats benéfiques.

q Cada mes, productes al 50% de
/. descompte

Per ser membre del Club Veritas, oferim
descomptes en productes destacats!

Donaci6 d’ecos a la Creu Roja

A través de lapp, els membres del Club
Veritas poden donar els ecos acumulats
a la Creu Roja. A Veritas bescanviem tots
els ecos donats i els transformem en
aliments per collaborar amb lentitat.

9 € per a les primeres compres en nous
registres

Quan un client es descarrega lapp i es
dona d’alta al Club Veritas, li donem 9
euros de benvinguda.

Tenviem la compra a casa gratis

Per compres superiors a 60 euros portem
la compra a casa de franc.

Regal d’aniversari

A Veritas sabem que els aniversaris son
dies especials, per aix0 obsequiem els
nostres clients amb un regal per al seu
aniversari.

PER A LA TEVA SALUT: Accés a les nostres receptes més bones i saludables

Tenim més de 1.000 receptes disponibles de tota mena!
Receptes amb productes ecologics, frescos i saludables
per tenir cura de la teva salut i la del teu entorn.
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La filosofia de Veritas
Els nostres valors

Lideratge

Canviem el mén des del supermercat, sent
protagonistes i no espectadors. Prenem
decisions, fins i tot quan ningu les ha pres
abans, per donar exemple i convéncer

els altres perque s’afegeixin al nostre
proposit. Com les abelles, polinitzem el
mon.

Passio

El nostre proposit ens fa aixecar amb
forca cada matii dona sentit a les nostres
vides. Estem convencuts de les bondats i
beneficis d'alld ecologic i ens escarrassem
al maxim en la nostra feina, gaudint de
cada moment.

Honestedat

Elresultat economic i el creixement son

la conseqguiéncia de seguir fidelment el
nostre proposit, i no a linrevés. Som de
veritat, en l[a nostra proposta de productes
i serveis, i en la nostra forma de treballar.

Amabilitat

Ser amable és ser digne de ser amat. Els
petits gestos provoquen els grans canvis.
Un mdén més amable és un mén millor, més
just i unit. Som motors d'amabilitat, amb
nosaltres mateixos i amb els altres.

Impacte

Tenim vocacio transformadora. Volem
deixar el mén millor de com estava abans
de nosaltres. Els nostres clients han de
millorar la seva salut a través de la nostra
alimentacié i del coneixement que els
traslladem. Els nostres proveidors han
d’estar millor després de colaborar amb
nosaltres. El planeta i lecosistema han
de respirar millor després de la nostra
activitat.
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Salut

Entenem lalimentacié com una
inversio6 en salut.

®

Sabor

Els nostres productes tenen el seu
gust original, el que els correspon
per natura.

Proximitat

Els nostres aliments provenen
d’origens propers.

Sostenibilitat

Creem valor econdomic,
mediambiental i social.




Som B Corp

Empresa

Certificada  Generem unimpacte positiu a la
meeeesssss—n SoCietat i el medi ambient

Les empreses B Corp estan obligades a complir rigorosos requisits socials

i ambientals i a modificar els seus estatuts legals perqué els empleats, les
comunitats i el planeta siguin tan importants com els accionistes en la presa
de decisions.

EL2016 ens vam convertir en el primer supermercat B Corp d’Europa.

Aix0 ens reconeix que som una empresa compromesa amb les persones

i el planeta. Des del primer dia treballem per donar compliment al nostre
proposit original de fer accessible a tothom la millor alimentacio, perd per
aix0 no només cal oferir un bon producte, siné que també cal ser una bona
empresa. Per aix0, intentem ser cada dia més conscients, responsables i
sostenibles amb la nostra gestio i operacio.

D’enca que ens vam certificar amb B Corp, hem seguit creant impacte
positiu.
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20e Aniversari veritas

EL 2022 va ser el nostre 20¢& aniversari i vam tenir un any ple d’accions per celebrar-lo.

El17 de gener del 2002 vam fundar Veritas. De bon comengament teniem molt clar que voliem beneficiar

la vida de les persones i del planeta a través de la millor alimentaci6 possible: lalimentaci6 ecologica.
Seguint aquest somni, el 23 de maig del mateix any vam obrir el primer supermercat Veritas a Barcelona.
Des daleshores, treballem per oferir a tothom productes saludables i respectuosos amb la societat i el medi
ambient, i per ser sempre fidels als nostres compromisos.

Durant aquests vint anys, moltissimes persones han confiat en nosaltres. Som companys, proveidors i
clients-fans que hem viscut en la mateixa eépoca, que tenim la mateixa visié del mén i que compartim valors.
Junts hem sumat forces per portar una alimentacié ecoldgica a totes les llars. Per aixd, entre tots, formem la
generacio Veritas.
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En el nostre 20¢ aniversari vam voler reivindicar la mirada especifica que tenim sobre
lalimentacio i el mén que ens envolta. Per aquest motiu, vam crear aquest manifest:
Volem una alimentacio:

* Ecologica certificada, que ho sigui de veritat i que no només ho sembli.

» Saludable, completament nutritiva, lliure de residus toxics i que no perjudiqui el nostre cos.

» Autenticament saborosa, sense artificis ni enganys, amb llistes d’'ingredients molt més
curtes.

» Sostenible, que tingui cura de la terra i, si és possible, que la regeneriila restauri en

reciprocitat amb el que ens dona.

* Properaisocialment justa, que reconegui el valor i la contribucié dels productors i

elaboradors ecologics del territori, que els retribueixi justament la feina i que, per tant,
puguin continuar fent el que estimen per molts anys, tant per ells com per nosaltres.

La campanya 20¢é Aniversari Veritas va tenir tres eixos principals en el desenvolupament
d’accions comercials i promocionals:

* Unalinia de descomptes permanents durant A més amés, vam fer altres accions destacades,

tot el 2022. Vam posar en marxa descomptes
mensuals en més de 200 productes al 20%.
Un pla de cupons amb descomptes i
avantatges per als membres del Club Veritas.
Paratlelament a 'accié anterior, cada mes els
clients pertanyents al Club Veritas disposaven
d’'una linia de cupons exclusius que els
permetia tastar nous productes a un preu
rebaixat o obtenir descomptes de productes
previ acord amb el fabricant.

Una campanya promocional durant el mes
de novembre del 2022 com a colofé de
aniversari. A través de les nostres xarxes
socials, els nostres clients podien optar a
guanyar la compra ecoldgica equivalent a10
anys, un premi que equival a 20.000 euros.

com ara:

Lemissio en directe d’'un programa especial
al nostre espai Terra Veritas, “20 anys de
Veritas a ‘El M6n de Rac1”, programa dirigit
i presentat per Jordi Basté a RAC1.

La Setmana de lImpacte de Veritas. Entre
del 27 i el 29 de setembre vam organitzar
taules de debat sobre els principals eixos
de Veritas: salut, medi ambient i societat.
Veritas Improshow al Golem’s Teatre: vam
fer un esdeveniment dedicat a tots els
stakeholders de Veritas: botigues, oficines,
obrador, cuina, magatzem, Anna Ecologica,
proveidors, colaboradors i socis.
Marxandatge de gorres, bosses i xapes.


https://youtu.be/xskHIuBs0EU //https://youtu.be/G2qQ0eb8--8
https://www.youtube.com/watch?v=BLulqxSpnzc 

Premis

EL2023 hem estat premiats amb el maxim guardd de la categoria
“sostenibilitat ambiental” en els | Premis del Retail Espanyol 2023,
atorgats per lAsociacion Espafola del Retail (AER).

La nostra candidatura a aquest reconeixement es va construir d'acord
amb els criteris de sostenibilitat (environmental, social and governance
[ESG]) que tenim fermament incorporats en tota la nostra estratégia

i gestio. Diverses iniciatives en arees clau ho corroboren, com ara ser

la primera cadena de supermercats a Europa a obtenir la certificacié B
Corp, leconomia circular i la millora de les condicions en la cadena de
subministrament, aixi com la protecci6 dels drets socials, entre d’altres.

Aixi mateix, en la categoria “impacte social’, la nostra candidatura va ser
finalista gracies a la iniciativa “Provoquem un canvi’, lobjectiu de la qual és
impulsar una estratégia d'activisme empresarial per tal de generar canvis
normatius rellevants.

Durant aquell mateix any, també vam ser premiats com a millor
experiéncia de compra en el marc de la primera edicio dels Eco & Organic
Retail Awards, que van coorganitzar Bio Eco Actual, Organic Food i Eco
Living Iberia.

El premireconeix la tasca duta a terme a la nostra botiga del carrer
Mandri de Barcelona, que el 2022, coincidint amb el nostre 20é aniversari,
vam reformar amb lobjectiu de crear espais i serveis pensats en i per al
client.

Aquesta mateixa iniciativa, “Provoquem un canvi’, aquest 2023 ens va
permetre obtenir reconeixement de finalistes en la categoria a la millor
estrategia integral de comunicacié corresponsable en els XIV Premis
Corresponsables, que s'atorguen anualment.

EL2022, vam ser lempresa de l'any al guardé Dia de lEmpresa — Empreses
del Futur Present 2022. Aquest premi el va concedir el Govern de la
Generalitat després d’'un procés participatiu que va comptar amb la
votacid del conjunt de la ciutadania i posa en valor les empreses que, com
Veritas, tenen un impacte positiu en la societat, per tal com contribueixen
a construir una economia més justa, verda i equitativa i ajuden a
transformar el present per construir el futur.
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04. Salut

Els productes ecologics com a font de salut

A Veritas entenem la salut com un concepte holistic que engloba les persones, els animalsi el
planeta. Els aliments ecoldgics tenen beneficis a tots en tots els ambits i se’ls considera més

saludables per aquests motius:

1. Els productes ecologics estan lliures

3. El seu perfil nutricional és millor que el

d’'OMG i de possibles restes de fertilitzantsi  dels aliments no ecologics. Segons diversos
pesticides de sintesi quimica perjudicials per estudis, contenen més vitamines, minerals i

ala salut de les persones.

compostos antioxidants i, per tant, son més
nutritius.

2. Les practiques dutes a terme per a la seva

produccid i elaboracié son més respectuoses 4. Les practiques de ramaderia ecologica
amb lalimentiamb el medi ambient, peraixd  tenen unimpacte més positiu en la salut dels
cuiden lentorn, i no només disminueixen la animals i en la millora del seu benestar.
contaminacio, siné que també augmenten la

biodiversitat.

En aquest sentit, segons diversos estudis cientifics, les
fruites i verdures ecoldgiques aporten més concentracio
de nutrients i antioxidants. D’altra banda, la carn resulta
més tendra perqué desprén menys exsudat quan es cuina i
els ous tenen un perfil gras més saludable.

Pel que fa a la produccid, un altre exemple que cal destacar
és que en el procés d’elaboracié de l'oli d'oliva no es poden
utilitzar processos de refinament i, en el cas de les olives
negres, no es poden oxidar amb sosa caustica per treure’n
lamargor.

A més, lalimentacié ecoldgica no només ens beneficia pel
gue aporta de més, sin6 perqué quan la consumim deixem
d’ingerir restes de pesticides de sintesi quimica, presents
en bona part dels aliments no ecoldgics, i una gran
guantitat d'additius amb afectacions notables en la salut
de les persones.
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PRODUCTES

ECOLOGICS

Guia ‘ABC productes ecologics’

Entre els anys 2022 i 2023 vam elaborar la guia ABC productes ecoldgics. Aquest material divulgatiu
va adrecat a tots els publics i pretén respondre les preguntes que tots nosaltres ens podem fer
sobre aquest tipus de productes. En aquest sentit, a la guia expliquem:

. Quines son les seves principals caracteristiques segons la tipologia: fruites i verdures,
cereals, carns i peix, entre d’altres.
. Com els podem distingir, és a dir, expliquem el segell i la certificacidé que els correspon.

. En queé es diferencien dels aliments d'origen no ecologic segons la seva forma de
producci6, perfil nutricional i organoléptic, entre altres diferéncies.

A més, ala guia s'inclouen tres grans categories de productes no alimentaris:

D

i

il . "
s W S

Aquestes categories no estan regulades per un segell public

europeu, pero a Veritas garantim la seva qualitat i labséncia P TS
d’ingredients o alguns additius que poden ser perjudicials per a la / ‘I » o\
salut de la personai/o del medi ambient. ( : | i
| € ;e /
El proposit daquesta accid és informar i conscienciar el consumidor, \ & l\ ’

ajudant-lo a ser més independent a 'hora de realitzar les seves
eleccions de compra.



Recopilacio d’estudis cientifics

Tots aquests beneficis sobre els productes ecologics els apunten nombrosos estudis realit-
zats per la comunitat cientifica durant molts anys. A causa del gran nombre d’investigacions,
el 2023 vam realitzar una recopilacié d’articles cientifics amb lobjectiu d’arxivar i conéixer en
profunditat els estudis sobre produccié ecoldgica més rellevants realitzats fins a la data. El
material recopilat engloba estudis del camp de la salut i el sector mediambiental i social.

Recopilacié d’'estudis cientifics:
https://veritas.es/ca/revista/estudis-cientifics/

La conclusié és clara, ja que de manera generalitzada les persones que consumeixen aliments
de procedéncia ecologica tenen més bons indicadors de salut a causa de dos motius principals:

« Menys presencia de compostos quimics de sintesi, com pesticides o fertilitzants.
* Més contingut en nutrients d'aquests aliments.

Pel que fa a la part mediambiental, els estudis coincideixen que aquest tipus de produccid
afavoreix el manteniment de la biodiversitat, ja que fomenta la rotacié de conreus, disminueix
el treball del sol per a una menor erosio i redueix les emissions de gasos d’efecte hivernacle, i
aconsegueix, aixi, reduir la petjada de carboni.

Estudi “Organic food quality and impact on
human health”. Aquest estudi, realitzat el
2023, conclou que els productes ecologics
contenen menys substancies negatives, com

Informe técnic “Produccion ecolégica
mediterranea y cambio climatico”. Aquesta
recopilacié d’estudis conclou que el maneig

ecologic dels cultius contribueix a a

nitrats i residus de pesticides, i contenen més D D
mitigacio del canvi climatic.

elements positius que els no ecologics.

Fonts:
Rembialkowska, Ewa & Srednicka-Tober, Dominika. 2023. Organic food quality and impact on human health.

Aguilera, E., Diaz-Gaona, C., Reyes Palomo, C., Garcia Laureano, R., SGnchez Rodriguez, M., Rodriguez Estéuez, V. (2018). Produccidn
ecoldgica mediterrdnea y cambio climdtico: estado del conocimiento.
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Maria Dolores Raigdn és doctora en Enginyeria Agronoma
per la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), catedratica
de larea d’Edafologia i Quimica Agricola, professora a

UEscola Técnica Superior d’Enginyeria Agronoma i del Medi
Natural (ETSIAMN) i pertany a la junta directiva de la Societat
Espanyola d’Agricultura Ecologica.

Raigdn centra gran part dels seus estudis en l'analisi
nutricional dels aliments d’'origen ecologic versus els no
ecologics i en els seus beneficis per a la salut de les persones.
A Veritas som fidels a totes les seves publicacions i les
compartim amb els nostres clients per donar a conegixer tots
aquests descobriments.

Entre les seves conclusions, en destaca la gran diferéencia a
escala organolépticainutricional de les fruites i les verdures
de cultiu ecoldgic. Un clar exemple son els resultats reflectits
en lanalisi comparativa de les taronges i mandarines
ecologiques publicada a la nostra revista de novembre del
2023.

Rosa Maria Lamuela és doctora en Farmacia, professora
del Departament de Nutricid, Ciéncies de lAlimentacid

i Gastronomia de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de
lAlimentaci6 a la Universitat de Barcelona i directora de
UInstitut d’Investigacié en Nutricié i Seguretat Alimentaria
(INSA-UB).

Forma part de la llista dels cientifics més influents del mén
publicada per Clarivate Analytics i ha publicat més de 250
articles cientifics en els quals se centra, principalment,

en linies d'innovacié i desenvolupament d’aplicacions de
compostos bioactius i els seus efectes en la salut humana.

De la ma de Veritas, ha participat en diferents xerrades i
entrevistes sobre els beneficis de lalimentacié ecologica

i destaca que “simplement amb la modificaci6 dels habits
alimentaris i laposta per una opcié més saludable, com seria
lecoldgica, es poden experimentar millores en la salut”.



https://veritas.es/ca/revista/junio-2023/ 
https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-rosa-maria-lamuela-raventos/ 

Carlos de Prada és un expert a escala mundial en temes
mediambientals, escriptor de diversos llibres i divulgador. Per
la seva tasca en defensa de la natura ha estat guardonat amb
el premi de Nacions Unides Global 500.

Centra els seus treballs en el menor impacte mediambiental
de la produccié ecologica en comparacié amb la no ecoldgica
i en les afectacions en la salut que provoca el consum no
intencionat de toxics presents en els aliments convencionals.

Per tot aix0, a la nostra revista Veritas volem destacar el seu
fons documental, on recopila i analitza estudis rellevants en el
camp de lalimentaci6 ecologica.

Ecovalia és una associacié espanyola professional formacions, innovacid, promocio, comunicacio i

de la produccié ecologica que té com a participacio en projectes internacionals, entre d’altres.
responsabilitat treballar pel sector ecologic A més, els seus informes anuals permeten conéixer
espanyol amb lobjectiu que el 2030 el pais es pugui  la situacié actual de la produccié ecoldgica a escala
situar als nivells de la resta de paisos europeus, mundial, pero centrant-se en detall en lambit nacional,
arribant al10% en consum responsable. tant de produccié com de consum.

Els seus camps d’actuacié sén diversos:

Font: Reyes-Palomo, C., Aguilera, E., Llorente, M., Diaz-Gaona, C., Moreno, G., Rodriguez-Estéuvez, V. 2022. Carbon sequestration offsets a
large share of GHG emissions in dehesa cattle production, Journal of Cleaner Production, uolumen 358.


https://veritas.es/ca/revistas-publicaciones/ 

05
Sabor

Som el supermercat lider en la distribuci6 de productes
ecologics. Per aquesta rad, els aliments que venem a les
nostres botigues tenen tot el seu sabor original, ja que
mantenen totes les caracteristiques organoléptiques que els
corresponen per natura.

Les fruites i les verdures ecologiques, per exemple, tenen un
gust més auténtic perqué en el seu procés de produccio es
respecten els temps de maduracié al soli es cullen en el seu
punt dptim.

En el cas de laramaderia, es garanteixen les necessitats
bioldgiques i de comportament dels animals; per aquest
motiu, [a carn no té un excés daigua i és més saborosa.
Finalment, en els productes envasats es restringeix

l'ds d’additius i s’eviten els saboritzants artificials i els
potenciadors de sabor per fer que els aliments tinguin un
gust més intens. Aixo fa que els productes ecologics envasats
siguin més auténtics al nostre paladar.

)



https://veritas.es/ca/cuina/

05. Sabor

Menjar casola de tota la vida

A Veritas tenim una amplia varietat de plats
preparats per emportar-se que elaborema la
nostra cuina, situada a Llica dAmunt, com si els
haguessin cuinat les nostres avies, amb tot el
sabor del menjar casola.

EL 2013 vam comencar aquest projecte amb
lobjectiu inicial d'aprofitar lexcedent de producte
que es genera a les botigues. Actualment, la
nostra cuina ha evolucionat i, al marge de si hi ha
excedent de producte, elaborem mends i plats per
emportar-se, amb certificats ecologics i cuinats
amb ingredients de primera qualitat. Les receptes,
creatives, saboroses i nutritives, estan ideades
per l'ecoxef Maria Angla, i les cuinem cada dia

de manera artesanal perque els nostres clients
puguin gaudir d’'una opcid saludable i llesta per
menjar.

©

Any 2023

Plats preparats:
32 referéncies

Plats vegans:
10 referéncies

Nous plats (en els dltims tres anys):
15 referéncies
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https://youtu.be/GzNvuQ_qenM 
https://www.youtube.com/watch?v=VoqAeY08JmI 

Fruitai verdura de temporada

Alineats amb el nostre compromis de mantenir el gust
original dels aliments, a Veritas tota la fruita i verdura
que oferim és ecoldgica, sense restes d'adobs ni p
pesticides de sintesi quimica (fungicides, insecticides

o herbicides).

Aixd fa que segueixin el seu procés de maduracié
naturali els permet absorbir adequadament els
nutrients de la terra, de manera que es garanteix el
seu sabor caracteristic, naturali original. Amés a més, "
prioritzem la fruita i la verdura de temporada!

Amb més nutrients i més gust

Segons els estudis de Maria Dolores Raigdn, doctora en Enginyeria
Agronoma per la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), les fruites i
verdures ecoldgiques tenen menys aigua i més matéria seca, cosa que fa
que tinguin més nutrients, més antioxidants i més sabor.

Lopinid dels nostres clients

5,0
A Veritas realitzem Mitjana:
semestralment enquestes 40 4,21 3,97 4,08 Mitjana
d’opini6 als nostres clients.
En lenquesta del mes de juliol
del 2023 vam poder certificar

3, 98 Mitjana:

3,0

que el sabor és l'item que els 2,0

clients de Veritas puntuen

millor de la categoria “Forn de 10

pa, cuina i fruita i verdura”. forn de pa Fruita Cuina
, , i verdura Veritas

Enquesta realitzada per mail ’ ’ f

als nostres clients g“
Juliol 2023
Puntuacio maxima: 5
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https://www.youtube.com/watch?v=2u4TbOsqk8Q

Masmi Organic Care

Masmi, creada el 2006, és la nostra empresa
proveidora de productes per a la higiene intima
femenina. Lempresa aposta per una gamma de
productes sostenibles que no causen irritacions

ni allérgies. Ho aconsegueixen gracies a la seva
gamma de compreses, tampons i protectors
intims d'un sol Us i a les seves calces menstruals i
compreses rentables, tots elaborats amb cot6 pur i
ecologic i lliure de plastics.

Con Masmi Organic Care impulsamos el proyecto
Menstrual Point en Veritas.

“Amb Veritas organitzem tallers
d’alimentacioé relacionada amb la
menstruacio, de salut hormonal i
promovem el moviment ‘Visc la regla, soc
poderosa’ per crear consciéncia sobre la
menstruacio i proporcionar opcions de

cura naturals durant el cicle”

Elena Gémez, directora comercial i de
marqueting de Masmi

0,
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https://menstrualpoint.net/ca/
https://www.youtube.com/watch?v=OMPEt8sAZCA

07
Impacte

ambiental

La situacié d'emergéncia climatica és una realitat
latent i tots en patim les consequéncies cada dia. En
som els responsables i hem d’aconseguir mitigar-
ne els efectes al planetaia la societat, i per aixo cal
actuariser part de la solucié i no del problema.

En linia amb aquesta situacio, a Veritas ens sentim
agents de canvii creiem que tenim la responsabilitat
d’actuar davant d'aquesta crisi climatica.

Per fer-ho, abordem la gesti6 de limpacte de manera
integral al llarg de tota la nostra cadena de valor.
Limpacte en origen lintentem mitigar buscant sempre
el major producte ecologic i prioritzant la proximitat,
les practiques que reforcen i protegeixen els sols i la
biodiversitat, i les bones practiques ambientals de
tots els nostres proveidors.
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07. Impacte ambiental

54

Europa ho té clar: per al 2050 s’ha compromes a ser
la primera zona climaticament neutra. Per assolir-
ho, d’aqui al 2030 preveu reduir les emissions
almenys un 55% respecte als nivells del1990.
Aquesta reducci6 substancial de les emissions de
gasos d’efecte hivernacle (GEH) pretén ser una eina
per limitar laugment de la temperatura a 2 graus,
alhora que s’intenta limitar aquest augment a no
més d1,5 graus.

Tot i aix0, per aconseguir una Europa neutra el
2050 caldra que totes les empreses, al seu torn,
també ho siguin.

Les empreses tenim la capacitat i la forga per
posar-nos en accié davant la crisi climatica, i a
Veritas en som molt conscients.

Reduccio 2021-2023

Aixi doncs, nosaltres vam comencgar a mesurar
el nostre impacte lany 2015, i des de llavors hem
desenvolupat una estratégia climatica que ens
ha permés reduir la petjada de carboni fins a
més del 50% el 2023. D'aguesta manera, estem
completament alineats amb els compromisos
europeus per al 2030.
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Com hem pogut observar als grafics, des de lany 2015 hem reduit considerablement la petjada

de carboni del Grup Veritas. A més a més, el 2022 vam introduir categories noves en el calcul de
la petjada per fer més rigorosos els resultats i detectar amb més exactitud les arees de millora.

D’aquesta manera, any rere any continuem avangant per mitigar la nostra petjada i maximitzar

limpacte positiu que generem en totes les nostres arees de negoci:

Abast 1: E1 2022, respecte al 2021, hem
aconseguit reduir les emissions de
labast 1, que engloben les categories
de combustions fixes, combustions
mobils i emissions fugitives. Les
accions de millora inclouen un procés
de retrofitting, que va consistir a
substituir els gasos refrigerants de les
neveres i els sistemes de climatitzacio
dalgunes botigues per d’altres de més
sostenibles.

Compensaci6 2022-2023

En tot cas, a Veritas no només treballem per
reduir el nostre impacte, sin6 que amb lobjectiu
dalinear-nos amb lestratégia climatica europea
i aconseguir ser una empresa NET ZERO, des
del 2022 hem decidit compensar totes aquelles
emissions que no podem reduir per assolir aixi
la neutralitat de carboni.

El2022 vam decidir compensar les emissions
romanents a través del Programa voluntari

de compensacio, promogut per Oficina
Catalana del Canvi Climatic i la Generalitat de
Catalunya. Aquest programa té com a finalitat
impulsar projectes de reduccié demissions GEH
d’organitzacions que porten a terme una tasca
social a Catalunya.

EL2023, en canvi, a causa del context actual en
que ens trobem, en el qual les temperatures
de la Terra s6n cada cop més altes, els climes
més extrems i els sols cada dia estan més
empobrits, vam decidir apostar per projectes
de compensacié que ajudessin a mitigar,
d’alguna manera, aquesta situacid. Aixi doncs,
vam apostar per la recuperacio de zones
amb ecosistemes molt malmesos i amb grans
necessitats de regeneracio.

Abast 2: 'abast 2 es manté en zero
emissions a causa de l'Us d'energia 100%
renovable.

Abast 3: A l'abast 3 veiem un
increment significatiu de les
emissions a causa de la introduccid
de la categoria matéries primeres
en el calcul de les emissions. Es per
aixd que no podem comparar els
resultats entre els dos anys.

A més a més, aquests projectes, més enlla

de regenerar el sol, ajuden a augmentar la
biodiversitat territorial, a fer tornar la vida

als ecosistemes i a generar un impacte social
positiu en les comunitats locals augmentant
lactivitat i la riquesa d'aquelles zones.

En aquest sentit, dins del territori espanyol
destinem una part de la compensaci6 a un
projecte que es desenvolupa a Terol, a la serra
del Pobo. Es tracta d'un projecte basat en la
regeneracio del territori que té com a objectiu
reforestar una zona que, al llarg dels anys, ha
patit una forta desforestacio per la tala de fusta
descontrolada.

Aquest projecte de reforestacié l'esta duent a
terme ReTree, una empresa B Corp amb qué
compartim comunitat i valors. A més a més,
vam voler fer particips del projecte els nostres
clients, donant-los l'opci6 de triar lespécie
darbres que es plantaran al bosc Veritas.
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Laltra part de la compensaci6 la destinem a un projecte de ramaderia regenerativa situat a la regi
més austral de la Patagonia argentina, a la localitat de Rio Gallegos.

Vam decidir apostar per aquest projecte perqueé és el primer amb crédits de carboni oficials
registrats, atés que actualment a Europa encara no n’hi ha. A més a més, vam considerar que era un
projecte totalment alineat amb els nostres valors, ja que a Veritas donem suport a lagriculturaila
ramaderia regeneratives com a via per originar un impacte mediambiental positiu.

La ramaderia regenerativa converteix les pastures en espais de gran capacitat per segrestar tones

de CO, atmosferic, la qual cosa colloca els productors com a part de la solucié al canvi climatic, més

gue no pas del problema. Alhora, millora les condicions dels sols perqué els fa més resilients davant
les incleméncies del temps i augmenta la biodiversitat de la zona.

Aixi doncs, Veritas es va convertir en el primer supermercat que aposta per projectes regeneratius

com a métode de compensacio.

Energia

Model energétic renovable i dautoconsum

Leficiéncia energética i el canvi cap a energies
renovables son un pas basic per reduir limpacte
d’'una empresa; tanmateix, aixo representa només
el 55% de les emissions globals. Per assolir ser
una empresa NET Zero, també hem de canviar la
manera com fabriquem i fem servir productes,
materials i aliments.

La problematica associada a lenergia recau en
part en el seu origen, perd leficiencia energética
i, per tant, el consum, tenen un paper clau en
limpacte generat.

Lds de sistemes més eficients en
electrodomestics, maquinaria, neveres o
sistemes de climatitzacio és essencial per

fer aquesta transicié cap a un consum més
sostenible. Per aixd, el nostre model energétic

es basa en l'Us d’energia 100% renovable en tots
els nostres centres del Grup Veritas, que engloba
alvoltant de 79 botigues fisiques, lobrador,

el magatzem i les oficines. Per assegurar que

lenergia que consumim ha estat generat per mitja

d’energies renovables, disposem d’un sistema
de garantia d'origen gestionat per la Comissid
Nacional de Mercats de la Competéncia (CNMC).

De la mateixa manera, lany 2022, seguint el nostre
pla deficiéncia energética i descarbonitzacio, vam
comencar a installar plaques fotovoltaiques per a
lautoconsum. Aixi hem aconseguit consumir 390
MWh procedents de les plaques instatlades en el
nostre centre logistic de Llica i a les botigues de
Palafrugelli Platja d’Aro. Més tard seguim amb

la installaci6 de plaques a les botigues d’Altafulla

i Arenys de Mar, i a finals del 2023 ja teniem 5
centres amb plaques.

Segons dades de la fundaci6 Ellen McArthur.
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Reducci6 en el consum energeétic

Per a nosaltres no n’hi ha prou amb 'Us d’energia renovable i lautoconsum, i per aixd hem dut a ter-
me diverses accions adrecades a reduir el consum energétic, centrades en la millora de leficiéncia
energética de les botigues.

Les botigues Veritas son una part molt important del negoci, i per aix0 s6n una pega clau per reduir
limpacte que generem. En aquest sentit, el 2022 vam installar portes a les neveres de 25 botigues,
que han suposat un estalvi energétic a les neveres d’entre un 30 i 40%, aproximadament. A més,

també hem regulat la temperatura als aparells de climatitzaci6 i fem servir llums LED.

10.519.768 KWh_ 4.215.775 Kg CO, eq (estalviats) —— AiX6 eqUival a
27.786.842 km en cotxe

ENERGIA (veritas)

10.1 75.779 KWh — 4.007.922 Kg CO, eq (estalviats) —— AiX6 eqUival a
26.878.233 km en cotxe

Mobilitat sostenible

Un dels reptes més grans que tenim com a empresa és poder mitigar limpacte de l'abast 3, és a dir,
aquelles emissions que es generen de manera indirecte. Tot i aixd, des del 2021 hem comencat a
desenvolupar certes accions i canvis que impliquen una disminucié d'aquest impacte.

D’'una banda, a Veritas tenim una politica que permet el teletreball i que promou les reunions
telematiques, fet que redueix els viatges de negocis i el desplagament dels empleats.

D’'una altra banda, ens assegurem que la nostra flota de vehicles és eléctrica o hibrida i promovem i
prioritzem leficiéncia en la conduccid.

A més a més, per promoure 'Gs de vehicles eléctrics, tant per als treballadors com per als clients,
hem installat diversos carregadors eléctrics a les botigues de Palafrugell, Platja d'Aro, Arenys de Mar
i Altafulla.
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Economia circular

Elsistema de produccié lineal, basat en un model “d’extreure,
produir i llengar”, al llarg de tots aquests anys ha causat efectes molt
negatius per al planeta. La necessitat d'obtenir matéries primeres per
fabricar productes que no es reutilitzaran, sense tenir en compte el
seu origen ni assegurar una bona gestio final del residu, genera una
pressio als sistemes naturals que el planeta ja no pot sostenir. Per
reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) i complir els
objectius que estableix 'Acord de Paris, necessitem canviar la manera
com fabriquem i utilitzem productes, materials i aliments.

Per tot plegat, és imperant la necessitat de transformar aquest
model cap a un de circular que tingui en compte tot limpacte
ambiental que es genera durant tota la cadena de valor del producte.

Leconomia circular basa els seus principis en la reduccio,
reutilitzacio, reparacié i reciclatge dels productes, de manera

que aixi n‘allarga la vida util i evita que acabin en abocadors o
escampats a la natura. A més a més, aquest sistema té en compte
la disponibilitat de matéries primeres i el tipus d’energia que es fa
servir per obtenir-les.

A Veritas considerem que tenim una posici6 crucial per actuar en
aquest sentit i reduir la quantitat d'envasos que posem al mercat, i
busquem sempre les alternatives més sostenibles i apostem per la
circularitat dels envasos i productes.

Reduccié dels envasos

De la mateixa manera, amb lobjectiu de reduir la quantitat
d’envasos que posem al mercat, hem establert una politica de
compra a les nostres botigues que permet que els clients puguin
venir amb els seus propis envasos, com ara carmanyoles o tapers,
gots o tasses reutilitzables i bosses de tela, o que facin servir les
caixes de fusta o les capses de cartrd per endur-se la compra a
casa.

A més amés, a les botigues tenim la seccid a granel, que busca
incentivar un canvi de mentalitat en el moment de la compra
promovent la disminucié de la quantitat d'embalatge o packaging
que el client semporta a casa. De la mateixa manera, també
apostem per 'Us dembalatge més sostenible amb materials
reciclats o compostables.

La circularitat dels envasos la promovem a través de sistemes de
devolucié-retorn en algun dels productes que venem, com ara:
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Ampolles d’aigua Sant Aniol 1L, amb gas i sense:

Amb un percentatge de retorn del 85%, els clients tornen

les ampolles d’aigua buides i nosaltres ens encarreguem de
guardar-les i donar-les al proveidor, que s'encarrega de rentar-
les i tornar-les a posar en el mercat.

3 73,25%
9
L
3
% 80,76%
& 85,41%

Cuina d’aprofitament

Aixi mateix, tenim un projecte de aprofitament
alimentari anomenat “Cuina d’aprofitament” que vam
llancar fa més de cinc anys amb lobjectiu de aprofitar
aliments que, malgrat que sén aptes per al consum,
s’han de retirar de la botiga a causa del seu “aspecte
lleig”.

Aquesta iniciativa es va engegar com a part de la nostra
lluita contra el malbaratament alimentari, pero en tot
cas la disponibilitat d'aquests productes esta subjecta
a la quantitat de producte “no apte per a la venda” que
hi hagi a les botigues. Per aixd, no sempre es trobaran
aquests productes disponibles als establiments.
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Veritas Textile Project

Per acabar, i seguint amb els projectes de circularitat, destaquem el Veritas Textile Project, un projecte
que té com a objectiu promoure el consum conscient i responsable donant una segona vida a roba que
jano es faservir, en collaboracié amb la Fundacié Humana.

Elsistema funciona a través de laprofitament de la logistica inversa per tal que els clients puguin elegir,
de franc, donar la seva roba en el moment que reben la compra en linia. D’aquesta manera els oferim un
procés immediat i comode per incentivar el reciclatge de la roba.

Aixi, el més important del projecte és la tragabilitat de la roba recollida. Tan sols un 3% del total de roba
que es recull anualment no es pot reciclar, mentre que la resta es destina majoritariament a botigues
de segona ma i entitats socials.

Entre el 2022 i el 2023 vam aconseguir aprofitar més de 3.000 kg de roba, fet que suposa un estalvi
total de 18.884 kg de CO, eq.

1.535,43 kg de roba recollida = 9.300 kg de CO, estalviats

1.582,64 kg de roba recollida = 9.584 kg de CO, estalviats

Residus

A Veritas treballem conjuntament amb les botigues, el magatzem i els centres productius per reduir
al maxim els residus que generem. A més a més, tenim una politica de lluita contra el malbaratament
alimentari per reduir al maxim laliment que acaba com a residu, i aprofitar-lo per produir nous
productes, com el projecte “Cuina d’'aprofitament”, o bé donar-lo a entitats socials locals.

De la mateixa manera, moltes de les nostres botigues tenen un sistema de logistica inversa que ens
permet tornar els residus plastics i de paper i cartré al magatzem i gestionar-los a través d’un gestor
especialitzat de residus.
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08. Impacte social

Som activistes

Elnostre compromis com a empresa d'impacte positiu suposa fer servir la nostra forca empresarial per
desenvolupar accions que generin un bé a la societat i al planeta; per aixd continuem portant a terme
iniciatives socials que facin d'aquest mén un lloc més just i respectuds per a totes les persones que
Uhabiten.

A Veritas hem volgut fer una passa més enlla i impulsar una estratégia d'activisme empresarial amb
lobjectiu de generar canvis normatius rellevants, als quals invitem a afegir-se a tots els agents socials,
empresarials i institucionals que ho vulguin.

Lobjectiu final de “Provoquem un canvi” és canviar lleis o impulsar normatives, encara no vigents,
relacionades amb temes que generen situacions d'injusticia social o que tenen un impacte en la salut de
les persones i el medi ambient.

Les causes que impulsem estan directament relacionades amb reptes socials; per aix0, lobjectiu final
gue perseguim —un canvi legislatiu— sera un benefici collectiu, i aixi aconseguirem un canvi legislatiu
amb resultats positius per a tota la societat, independentment de si sén clients de Veritas o no.

Vam comencar el projecte triant tres iniciatives, i amb els anys hem aconseguit que una d'aquestes ja
sigui una realitat. Tanmateix, sabem que hi ha moltes situacions d’injusticia social arreu del mén, i per
aixd considerem que aquest projecte ha d'anar incloent noves causes a mesura que avancem.

Per a aquestes accions, ha estat imprescindible la collaboracié de l'Associacié de Celiacs de Catalunya,
VAssociacio de Families Nombroses de Catalunya (FANOC) i el CoMegi de Dietistes-Nutricionistes

de Catalunya, que han aportat el seu coneixement i experiéncia en la lluita per causes socialment
rellevants.
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Reduir UIVA dels
productes d’higiene
femenina del 10% al 4%

INICIATIVA ASSOLIDA

Lany 2020 vam comencar la nostra lluita per
aconseguir una reduccié de l'IVA del10 al 4% en
productes d’higiene femeninai, per fi, el 2022
es va fer realitat.

Amb la Llei 31/2022 de pressupostos generals
de VEstat per a lany 2023 es va canviar el
tipus impositiu d’'IVA reduit d'un 10% a un 4%
en els productes d’higiene femenina, com

ara tampons, compreses i protectors intims.
Amés amés, es tracta d’una llei de caracter
permanent.

Resultats de la iniciativa: va incidir en un
centenar de referéncies diferents i va suposar
un estalvi valorat en més de 65.000 euros que ha
beneficiat més de 40.000 dones.

Un cop assolida aquesta meta, i en liniaamb
lobjectiu de reduir la discriminacié vinculada
aledatial sexe de les persones, ,aquest 2023
vam llancar la iniciativa Menstrual Point®. Aquest
projecte es basa a facilitar compreses i tampons
ecologics, de franc, a persones que tinguin una
necessitat imprevista d’usar-los, siguin clientes o
no.

Els bolquers no son un luxe

Objectiu: reduir UIVA dels bolquers infantils del
21% al 4%.

Acci6: des de loctubre del 2020, i fins que el canvi
legislatiu no sigui efectiu, Veritas esta assumint la

diferéncia de lIVA rebaixant directament el preu
dels bolquers a les botigues.

CLIENTS QUE SHAN BENEFICIAT D’AQUESTA
INICIATIVA: més de 2.500 persones.

64

MEMORIA 2023


https://menstrualpoint.net/es/
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Lluitem per una prestacio
economica per a les
persones celiaques

Objectiu: reclamar prestacions
econdmiques per a les persones celiaques,
que es veuen obligades a pagar el
sobrecost dels productes sense gluten.

Accio: amb lobjectiu de facilitar laccés

a productes sense gluten a totes les
persones que els necessitin, Veritas oferim
dues menes de prestacio:

10 € per a les persones que hagin signat
la causa a lapp i gastin més de 40 € en un
mes.

« 5€ per ales persones que hagin signat
la causa a lapp i gastin més de 20 € en un
mes.

Lajuda s’aplica a més de 100 referéncies
de forn de pa, pastes, cereals per
esmorzar, farines, galetes i snacks

disponibles a la secci6é “Sense gluten”.

2020-2023
CLIENTS QUE S’THAN BENEFICIAT D’AQUESTA
INICIATIVA: més de 2.000 persones.




Menstrual Point®

Més enlla de distribuir productes ecologics per a tothom i per a cada dia, a Veritas també treballem
per ser la nostra millor versié. Per aquest motiu, el novembre del 2023 ens vam convertir en la primera
empresa d’Espanya que ofereix de manera gratuita i accessible compreses i tampons ecologics a la
poblacié menstruant que tingui una necessitat imprevista. En aquest sentit, ens afegim al moviment
social Menstrual Point® per lluitar contra la discriminacié econdmica vinculada al sexe i l'edat.

El86% de les dones afirmen que s’han trobat sense accés a productes menstruals quan els han
necessitat. A Veritas volem contribuir a reduir aquesta xifra; per aquest motiu, convertim els

nostres punts de venda en centres de confianca per a totes les persones menstruants, siguin
clientes o no dels nostres supermercats.

Per implementar aquesta acci6, hem habilitat un dispensador amb compreses i tampons ecoldgics a tots els
nostres supermercats i centres de treball. A més, a lexterior de totes les nostres botigues hem installat senyals
indicatius de Veritas Menstrual Point®, que identifiqguen aquest punt de venda com a espai Menstrualment
Responsable®.

Les persones menstruants poden accedir de franc als productes d’higiene femenina després de sollicitar laccés al
lavabo a qualsevol dels nostres treballadors, als quals hem format per facilitar laccés i la informacié oportuna.

A més, a Veritas defensem que les compreses i els tampons han de ser de maxima qualitat; per aquesta rao, per a
aquest projecte comptem amb un aliat de maxima confian¢a: Masmi Organic Care.

Menstrual

pout”

@ masm¥

ORGANIC CARE

Mercé Vendrell, fundadora de Menstrual Point,
amb Silvio Elias, president i cofundador de Veritas.
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https://menstrualpoint.net/ca/

Reclamem productes menstruals
gratuits en espais publics

Més enlla de la posada en marxa d'aquesta accio, ens hem proposat fer una passa més en favor de

la conscienciaci6 collectiva amb la poblacié menstruant. Per aix0 ens adrecem a les administracions
centrali autonomica, aixi com als ajuntaments on s’'ubiquen els seus punts de venda, per oferir a la
ciutadania la disponibilitat dels seus supermercats com a espais de referéncia, i compartir experiéncies
davant d'aquest compromis collectiu amb la poblacié menstruant, que ja preveu la legislacié espanyola.

Larticle 5 de la Llei organica 2/2010 ja estableix mesures de distribucié de productes de gestio
menstrual a centres educatius i entitats amb finalitat social, aixi com de fer-ho, de manera preferent i
progressiva, amb productes sostenibles, organics, ecologics, de rapida descomposicio, reutilitzables i
lliures de quimics, amb la finalitat de causar el menor impacte possible al medi ambienti en la salut de
les dones i altres persones destinataries. Aquestes mesures ja s'implanten en paisos com el Regne Unit,
Franca, el Canada o Australia.

A més a més, també ens afegim a la reivindicacio, ja activa a Change.org, de disposar de productes
menstruals gratuits a espais publics.
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Productes solidaris
Productes Oxfam Intermon

La collaboraci6 entre Veritas i Oxfam Intermén sorgeix com
aresultat de lobjectiu comu de promoure un comerg just

i conscient que respecti els drets de les persones, impulsi
el creixement de les comunitats locals i els proporcioni una
vida digna a través de la produccié daliments ecologics i
sostenibles.

Aquest compromis compartit es va formalitzar el 2018 a
través d'un co-branding entre les dues empreses per a
productes com la panela, el café i, més endavant, la xocolata
(cacau).

A meés, en el marc d'aquest projecte realitzem una
colaboracié molt especial amb la cooperativa Ankole
Coffee Producers Cooperative Union (ACPCU) a Uganda.

Els productes que resulten daquesta unio entre totes dues
empreses son productes de comerg just que faciliten la
creaci6 dentorns segurs que garanteixin el benestar social,
econOmic i ambiental dels petits productors.

Per assegurar que es compleixen aquestes condicions,

els productes que comercialitzem estan certificats per
FLOCERT (FLO), que avala que tant els productors com els
comerciants compleixen amb els estandards de comerg just.

Des del comencament del projecte el 2019, hem tingut
impacte en una mitjana anual de 74 families, procedents
de 6 paisos diferents, que han pogut viure de manera digna
durant un any complet.

Primer any: agost 2019 - juliol 2020

74 families, 6 paisos, 4 productes

Segon any: agost 2020 - juliol 2021

71 families, 6 paisos, 4 productes
Tercer any: agost 2021 - juliol 2022

63 families, 6 paisos, 4 productes

Quart any: abril 2022 - mar¢ 2023

88 families, 5 paisos, 4 productes
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Xocolata ecologica
i solidaria Veritas

EL2022 vam continuar ampliant la gamma de
productes solidaris i hi vam afegir la nostra
xocolata solidaria 72%, ecologica i sense sucres
afegits, amb lobjectiu de donar visibilitat a la salut
mental i donar suport a les associacions locals que
la tracten. Igual que amb el desodorant solidari, el
100% dels diners recaptats es donen a entitats que
tracten les persones que pateixen aquesta mena
de trastorns o les seves families.

Des del comencament del projecte fins a finals de
lany 2023, hem aconseguit recaptar més de 17.000
euros, que hem donat a les entitats seguents:

rmen AT

« Hospital Clinic
« Hospital Sant Joan de Déu

+ Salut Mental Catalunya
(SMC)

« Salut Mental Euskadi
e 3salutmental

Donacio:
—17.000 euros

» LaNina Amarilla

Croissant solidari

Amb el lema “Diferents, pero igual de bons”, el de persones amb diversitats funcional, i alhora va servir
novembre del 2023 vam llancar una campanya per recaptar diners per ajudar la Fundacié Grup SIFU a
solidaria i de sensibilitzacio per fer entendre a la desenvolupar els seus projectes d’inserci6 laboral.

poblacié que, de la mateixa manera que tots els
nostres croissants ecologics i artesanals tenen
un aspecte diferent, perd de gust son tots igual
de bons, totes les persones, malgrat les nostres
diferéncies, som iguals, tenim els mateixos drets i
hauriem de tenir les mateixes oportunitats.

Lobjectiu de la campanya va ser sensibilitzar els
nostres clients i la poblacié en general sobre la
importancia del respecte, la igualtatila inclusioé

Donacio:
—2.928 euros




Donacions

Ecos solidaris

Els nostres clients del Club Veritas tenen lopci6 de donar
els ecos que acumulen amb les seves compres a la Creu
Roja per donar suport a diverses causes socials.

Des de l'any 2021 fins a finals del 2023, hem donat a
través del Club Veritas més de 48.000 euros, destinats

a diferents causes d’'impacte social. Dues vegades a l'any
fem una donaci6 d'aliments a la Creu Roja i, a més a més,
també hem fet campanyes puntuals, entre les quals
destaquem la de recaptacio per ajudar Ucraina, liderada
per la Creu Roja, i la campanya de reforestaci6 de lAnella
Verda de Granada, liderada per Plant for the Planet.

Donacio:
—+ 48.000 euros.

I 3 1 05, 86 (aelgroesu Roja
73 4) O 3 ?grr%?ealflgannett

Donacions des de botigues

Aixi mateix, en el marc de la lluita contra el malbaratament alimentari, i per continuar creant impacte positiu
al territori, des de totes les nostres botigues collaborem, periddicament, amb més de 70 entitats socials
locals.

La gestio de les entitats a Catalunya es du a terme a través del projecte Pont Alimentari, liderat per la
fundacié Banc de Recursos i per Rezero. Collaborem en el projecte, de manera conjunta, des de l'any 2017,
donant la minva de les nostres botigues a diferents entitats socials amb l'objectiu de poder acostar una
alimentacié saludable, sostenible i de qualitat a collectius que es troben en situacié de vulnerabilitat.

Amb lobjectiu de fer arribar producte ecologic i de qualitat a persones que es troben en situaci6 de
vulnerabilitat, per seté any consecutiu, continuem portant a terme la iniciativa “Som Reis Mags”.

Laccio consisteix que cada botiga, voluntariament, prepari un lot ple d’aliments ecoldgics i sostenibles
per lliurar a una entitat, fundacié o associacié sense anim de lucre, amb la qual decideixin colaborar i a
la qual entreguen aquests lots.

Un cop lliurats, cada entitat social gestiona aquests productes de la manera que cregui més convenient;
per exemple, dirigint els lots a un menjador social, a un pis d’acollida o0 a una casa amb familia amb
dificultats econdmiques. La questid és ajudar al maxim nombre de persones possible i contribuir a la
seva alimentacié positivament.
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Voluntariat coorporatiu

Sabem que la societat no és igualitaria i que no tothom

té accés als mateixos recursos ni té les mateixes
oportunitats. Per aix0, i amb lobjectiu de millorar aquesta
situacid i de generar impacte positiu a la societat, fa més
de cinc anys que collaborem activament amb la fundacié
BarcelonActua cedint l'espai Terra Veritas i donant
aliments per a algun dels seus programes socials.

Aixi mateix, llancem un projecte de voluntariat
corporatiu que impulsa els treballadors de Veritas
a participar en aquestes sessions com a voluntaris,

per ajudar a cuinar uns menus que més endavant es
reparteixen a lentitat Llar del Raval.

En aquesta activitat de cuina participen persones
usuaries dels diferents projectes de BarcelonActua i
treballadors de Veritas. Tanmateix, aquest 2023 vam
ampliar lactivitat de voluntariat per incloure-hi accions
d’analisis i de correccié de curriculums o un role-play
d’entrevistes, per posar aixi el nostre granet de sorra per
ajudar totes les persones que ho vulguin.

Divulgacio i sensibilitzacio

Elsetembre del 2022 vam organitzar la Setmana de UVImpacte de Veritas; durant tres
dies vam estar posant damunt la taula de debat algunes problematiques associades
als nostres eixos principals: salut, medi ambient i societat, a més de visibilitzar accions
d’impacte positiu per a les tres arees.

Cada dia va estar dedicat a cadascun dels tres eixos, i es van organitzar taules rodones
tematiques en qué professionals del sector van debatre sobre salut, medi ambient i
societat.

Per al bloc de medi ambient, la tematica plantejada va ser la seglient: “Som al 2030 i el
planeta esta per firestaurat! Com hi ha contribuit la teva empresa/entitat?”.

Per al bloc de societat, el debat es va centrar a com aconseguir un malbaratament
alimentari 0 a la nostra companyia o a la vida privada, i a com acompanyar
collectivitats que es trobin en situacié de vulnerabilitat.

Per acabar, en el bloc de salut debatem sobre el que significa lalimentacio saludable i
quins beneficis té laliment ecologic per a la nostra salut.
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09. Biodiversitat alimentaria

Amplia diversitat de productes ecologics

Oferim una amplia varietat d’aliments ecologics certificats. Entre totes
les categories ressaltem les seglients:

o R

Hoves gl
referéncies

373 L

Llavors A
i fruites seces Lactis Carns

Tots sén de marcai/o elaboracioé propia i també S

de proveidors de confianca que comparteixen els ID
nostres valors.

Tofu, tempeh, seitan

i altres derivats vegetals
59

Plats

preparats Forn de pa

i rebosteria

Diferents categories per atendre les
necessitats de tots els publics

EXEMPLE DE VARIETATS:
sﬁggé‘é‘fi ;grl?n(::l 5 Galetes ®

130~ 2109 ‘- O

Pasta Proteina O ® ‘
alimentaria vegetal ®
; ,
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Com que tenim la salut com a base dels nostres compromisos, ens centrem també a poder oferir aliments i
productes per a tots els publics:

Sense gluten

Tenim una gran varietat de productes sense gluten de diferents ca-
tegories (begudes, dolgos, frescos, pans, etc.) per facilitar la compra / -
dels nostres clients celiacs o la d'aquells que, simplement, volen evitar :
el gluten.

Mon nado

La cura comenca en la infantesa, per aix0 és tan important poder ofe-

rir als més petits de la casa aliments saludables, amb un Us restringit

d’additius i elaborats amb matéries primeres de qualitat i productes

. cosmetics i d’higiene que respectin la seva pell i necessitats, com
ara els bolquers fabricats amb materials naturals o els gels de dutxa

lliures de quimics.

Mon vegetal

Vegans, vegetarians o omnivors que vulguin tastar coses noves o
reduir el consum de carn, els aliments d'origen vegetal sén saborosos
i tan nutritius com els d’origen animal. Per aix0, el nostre assortiment
és ampli, atractiu i apte per a tota mena de gustos.

Mon oriental

Ens encanta tastar menjar de cultures diferents: gustos, textures i
maneres de cuinar. Es pot triar entre noodles de cereals variats, misos,
umeboshi en totes les versions

Higiene femenina

Les compreses i tampons que venem a Veritas estan elaborats
amb cot6 organic, blanquejats sense clor i sense perfums sinte-
tics, de manera que respecten el pH de la pelli eviten que s'irriti.
0s, por lo que respetan el pH de la piel y evitan irritaciones.

DETALLS DELS COL-LECTIUS ESPECIALS ENTRE ELS MEMBRES DEL CLUB VERITAS

SENSE GLUTEN: 15.889 clients

VEGANS: 16.541 clients

SENSE LACTOSA: 16.322 clients

TOTAL DE MEMBRES DEL CLUB:129.000 clients

MEMORIA 2023
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10
Consum
conscient
| responsable

A Veritas també creiem que és molt important divulgar
el nostre coneixement sobre alimentacio6 ecologica

i consum responsable. Per aix0, oferim informacio
rigorosa per ajudar les persones a prendre decisions
de compra d'acord amb el que ells volen, la seva
filosofiai el seu estil de vida.

Creiem que la informacié ens empodera perquée
prenguem decisions coherents. Aix0 ens crea

consciencies felices i ens impulsa a ser la nostra millor
versio.



Fa anys vam tenir un somni: disposar d’'una sala en ple cor de Barcelona que fos un auténtic oasi dedicat
al benestar. Aixi va néixer el 2016 Terra Veritas, lespai de cuina i benestar dels supermercats Veritas. El
nostre objectiu era oferir tallers presencials i altres activitats de divulgaci6 sobre alimentacié saludable i
ecologica.

Després de set anys de molts éxits, hem evolucionat i ara lespai també acull empreses i particulars
que vulguin organitzar esdeveniments privats. A més a més, el 2020, arran de la pandémia, també
vam comencar a oferir tallers en linia, que han permés que el contingut dels tallers arribi a gent de tot
Espanya.

EL2023, com que consideravem que els tallers tenien una altra dimensid, vam fer un gir de 180 graus a
la seva imatge i format: vam crear Veritas Experience. | aixi, a partir del curs 2023-2024, vam presentar
els tallers en linia i presencials sota el paraigua de la marca Veritas, i vam fer una passa cap a un nou
concepte de tallers més experiencials.

Toti que els tallers de cuina i benestar ja no els reconeixem amb el nom de Terra Veritas, la marca
continua lligada al nom del nostre espai de benestar, un lloc que empreses i particulars poden llogar
per fer els seus esdeveniments sobre alimentacid i estils de vida saludables, entre d’altres. A més a més,
Terra Veritas també és un punt de trobada entre experts en diversos ambits de la salut i la nutricié per
compartir el seu coneixement amb tothom que vulgui treure el maxim partit dels ingredients ecologics i
aconseguir un estil de vida més harmonic. Paratlelament, l'espai també acull els tallers presencials dels
supermercats Veritas.

TERRA

varitac

MEMORIA 2023

varitac



Veritas Experience,
els tallers de cuinai
benestar de Veritas

Veritas Experience és un servei que oferim a totes les
persones que vulguin cuidar-se i aprendre sobre cuina,
benestar i estils de vida saludable. Cada mes presentem
un calendari amb tallers en linia i presencials de la ma
dels millors professionals del sector. D'aquesta manera,
cada mes programem entre quatre tallers presencials

i quatre en linia i gratuits amb la collaboracié de
proveidors de productes ecologics.

Revista

La revista Veritas és el servei més ben valorat pels nostres clients. Loferim de franc cada mes a tots els
nostres supermercats i també en format digital en linia.

curs 2022-2023

NOMBRE DE TALLERS PROGRAMATS

presencials: 26

en linia: 29

en linia i gratuits: 22
TOTAL: 77
NOMBRE D’INSCRIPCIONS

presencials: 190 personas
en linia: 999 personas

en linia i gratuits: 6.993
persones

TOTAL: 8.182 PERSONES

ANY 2023

esdeveniments privats: 106

Perqué ningu es quedés sense la nostra revista, el 2023 vam passar de distribuir-ne uns 13.000
exemplars fins a un total de 30.000, una aposta clara pels continguts de qualitat i la divulgaci6 de

lalimentacio ecologica i saludable.

Esta disponible tant en versi6 digital com en paper, i inclou articles, entrevistes i estudis cientifics sobre

nutricio i estil de vida, a més d’'una gran varietat de receptes saludables. Tots els continguts estan
desenvolupats en collaboracié amb una solida xarxa de professionals especialistes de primer nivell.

Any 2023

Format papel: 325.000 exemplars
Format digital: 13.994 lectures

Enquesta juliol 2023

Canal més ben valorat per els clients
Revista veritas

Puntuacio: 4,15/5 (+5,1%)

MEMORIA 2023
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A més de larevista Veritas, desenvolupem la nostra propia newsletter, a través de la qual generem un
impacte en els nostres clients setmanalment amb promocions i cupons personalitzats, continguts sobre
nutricid, receptes, mends, consells sobre un estil de vida saludable, novetats en productes i tallers.

Un altre mitja a través del qual difonem els nostres continguts sén les xarxes socials: Facebook,
Instagram, X, LinkedIn i, recentment, TikTok. Els darrers tres anys hem fet una aposta clara per generar

colaboracions amb influencers, sorteigs, promocions, videos i acords amb patrocinadors per generar
contingut creatiu, dinamic i de qualitat.
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Nicolas Olea, Mareva Gillioz, Nuria Coll,

catedratic de la Facultat de Medicina dietista integrativa i coach periodista i fundadora i CEO
de la Universitat de Granada: de Soycomocomo:
Cristina Massot, Lucia Redondo, Albert Bosch,
subdirectora general d'Indistries i Qualitat doctora en Ciéncies, dietista-nutricionista y aventurer, emprenedor i escriptor
Agroalimentaria del Departament d’Accié experta en psiconeuroimmunologia clinica
Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural de la
Generalitat



https://www.veritas.es/ecotalk-con-albert-bosch/ 

https://www.veritas.es/ecotalk-con-lucia-redondo/ 

 https://www.veritas.es/ecotalk-con-nuria-coll/ 
 https://www.veritas.es/ecotalk-con-cristina-massot/ 

https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-nuria-coll/ 
https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-cristina-massot/ 
https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-lucia-redondo/ 
http://: https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-albert-bosch/
https://www.veritas.es/ecotalk-con-nicolas-olea/ 

https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-nicolas-olea/ 
https://www.veritas.es/ecotalk-con-mareva-gillioz/ 

http://: https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-mareva-gillioz/ 

Néstor Sanchez, Guillem Bargallo, Miriam Tirado,

psiconeuroimmunoleg clinic i CEO del Bien Socialiresponsable de  consultora de crianca conscient
cofundador del centre médic Rege- sostenibilitat d’lkea Catalunya i periodista especialitzada en
nera maternitat, paternitat i crianca

Rosa Maria Lamuela,

directora de lInstitut d’Investigaci6 en Nutrici6 i
Seguretat Alimentaria (INSA-UB) i investigadora del
grup Antioxidants Naturals (UB)



https://www.veritas.es/ecotalk-con-miriam-tirado/ 

 https://www.veritas.es/ecotalk-con-guillem-bargallo/ 

https://veritas.es/nestor-sanchez/ 

https://www.veritas.es/ecotalk-con-rosa-maria-lamuela-raventos/ 

https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-miriam-tirado/ 
https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-guillem-bargallo/  
http://: https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-nestor-sanchez/
https://veritas.es/ca/ecotalk-amb-rosa-maria-lamuela-raventos/ 

El Comerciles Escoles

El Comerciles Escoles és un projecte de lAjuntament
de Barcelona que promou el coneixement de lentorn
cultural i historic del comerc de proximitat entre les
escoles de Barcelona. Lobjectiu és que els infants

i joves comencin a crear una consciéncia critica i
responsable de consum des de petits.

Veritas participa en aquest projecte amb activitats
divulgatives sobre alimentacio ecoldgica per a
diferents escoles amb infants i joves d'edats compreses
entre els 5i els 18 anys. Les activitats es desenvolupen
a lespai de cuina i benestar Terra Veritas, al carrer
Diputacio, 247, de Barcelona, on lalumnat pot visitar

el supermercat i conéixer-ne els productes, a més de
participar en una activitat sobre alimentacié ecologica
en aquest espai.

Any 2023

Gener: Collegi Escolapies de Lliria
2n de primaria - 25 nens i nenes

Febrer: Collegi Escolapies de Lluria
2n de primaria - 25 nens i nenes

Marg: Institut Barri Besos
1r de batxillerat - 18 nois i noies

Abril: CEE Léxia — Educacio especial

12 nens i nenes



https://www.veritas.es/ecotalk-con-miriam-tirado/ 


11
Persones

Feina fixa i de qualitat

La darrera reforma laboral, del 2022, té com a
objectiu reduir la precarietat laboral, i per aix0
estableix mesures de control que redueixin

la contractacié temporal. D'aguesta manera,
es garanteix que les empreses prioritzin els
contractes indefinits.

A Veritas fa més de 20 anys que apostem per la
contractacié indefinida amb l'objectiu d'oferir
la maxima estabilitat i qualitat d’'ocupacié a les
persones treballadores.

84
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Durant el 2023, un total de 26
persones treballadores han estat
mares i pares, i actualment tenim un
total de 50 companys i companyes
que gaudeixen d’adaptacio de
jornada o reduccié per motius de
conciliacié familiar.




EL2023 vam rellancar la iniciativa de reunir
mensualment les persones acabades
d’incorporar per oferir-los un onboarding (pla
d’acollida) presencial a les nostres oficines
de Barcelona. Lobjectiu és garantir que les
persones noves se sentin cuidades, segures

i comodes quan arriben. Quan tot és nou,
sabem que la informacié i el context son
fonamentals, aixi que, durant un mati dins
del seu primer mes, organitzem diferents
xerrades amb continguts que afavoreixen que

es desenvolupin millor en els seus primers dies.

També tenen un obsequi preparat amb molt

d’amor i un esmorzar delicioés perque es
familiaritzin amb els nostres productes! Per
al 2024, treballarem una versié en linia que
garanteixi la mateixa experiéncia a aquelles
persones que s’incorporen en punts de
venda que sén més lluny de Barcelona.

“Veritas recomana que et dediquis temps a tu mateixa i que et cuidis. Es important tenir cura de
la salut fisica i mental. La nostra ment també necessita fer exercici per alliberar-se de problemes i
conflictes, aixi que, per sentir-nos millor, la gimnastica mental hi té un paper molt important.”

A Veritas és molt important el benestar emocional dels nostres treballadors. Per aquest motiu, el 2023
vam llancar un seguit d’iniciatives emmarcades en un paraigua comu que anomenen Programa de

benestar o wellbeing. Les iniciatives més destacades son:

Amb lobjectiu de divulgar coneixement, practica i eines per millorar la nostra salut global (fisica i
mental), el 2023 vam impartir una formacio de desenvolupament personal per a totes les persones
empleades en qué vam treballar, entre altres coses, la poderosa eina del mindfulness: meditar per

connectar amb nosaltres mateixos aquii ara.

La formacio la va impartir lexpert en mindfulness Antonio Jorge Larruy, que ens va proposar un viatge

per connectar amb nosaltres mateixos.

El curs va tenir una durada de 4 mesos, en qué les persones inscrites van poder accedir als continguts a
través de la plataforma en linia Espacio Interior, la comunitat de benestar d/Antonio Jorge Larruy. A més
a més, el contingut va estar obert durant tot l'any perqué es pogués tornar a consultar.

Parallelament, es van fer 5 trobades en directe amb Antonio Jorge Larruy per resoldre dubtes i
compartir experiéncies, els dies 17 de gener, 14 de febrer, 14 de marc, 11 d’abril i 9 de maig del 2023.

El programa es va dissenyar perque els empleats i empleades de Veritas s’iniciessin en habit de
meditar a través de dinamiques i exercicis d’actitud positiva. En aquest sentit, es van treballar temes
com ara lactitud, la meditacid, lacceptacio i la reeducacio.
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D’altra banda, vam oferir la xerrada gratuita i en linia “Salut mentali
alimentacié: com acompanyar les teves emocions”, que van dirigir les
expertes en el mén de la salut mentali lalimentacié Martina Ferrer,
Gemma Safont i Susan Judas.

Lobjectiu d'aquesta trobada va ser fer visible la importancia d’'una
nutricié adequada com a pilar necessari per a la salut mental.

EL2023, seguint amb l'objectiu de tenir cura de la
salut de les persones i promoure habits saludables,
vam iniciar una cotllaboracié amb AECC per
acompanyar aquelles persones empleades que
volguessin deixar de fumar. En aquest sentit, vam
oferir un taller de deshabituaci6 tabaquica guiat per
una psicologa especialista de 'Associacié Espanyola
contra el Cancer.

Dins de litinerari de benestar també vam impulsar la practica de
lesport, sobretot en les persones empleades amb posicions més
sedentaries. Per aquest motiu, oferim classes setmanals de ioga

i entrenament funcional al nostre espai Terra Veritas. Aquestes
activitats potencien el treball en equip, promouen habits de vida
saludable, redueixen lestrés i, en definitiva, tenen un impacte positiu
en els equips.

A Veritas es respira aire net. Tenir cura de la salut de
les persones i del planeta va més enlla de l'alimentaci6
saludable. Per aquest motiu impulsem Veritas Pure Air,
un projecte de purificacié de l'aire en espais interiors, L)
pioner i unic. Lobjectiu és que els nostres treballadors i '
clients respirin aire net a les nostres botigues i centres de

treball.
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A Veritas tenim un fort compromis amb la dona, el qual ens ha portat

a apostar per iniciatives solidaries que posen especial émfasi en els
seus drets i necessitats. Per aquest motiu, les nostres empleades han
estat les primeres a poder accedir al Veritas Menstrual Point®, un
servei que ofereix de forma accessible i gratuita productes d’higiene
menstrual. D’aquesta manera, tenim compreses i tampons ecologics a
totes les nostres botigues i centres de treball per a l'Us de les persones
menstruants que treballen a Veritas.

A més a més, les nostres empleades també han rebut la formacié que
imparteix el moviment social Menstrual Point® en organitzacions i
centres educatius sobre salut menstrual.

Per saber més sobre el projecte, ves a l'apartat “Impacte social”.

N\

Menstrual

pout”

@ masm¥

ORGANIC CARE

A Veritas apostem per la formacié continuada i destinem importants recursos, tant personals
com economics, per fomentar-la. Gracies als nostres plans de formacid, aconseguim tenir equips

de qualitat, un creixement sostingut i la satisfacci6 dels nostres clients.

En aquest sentit, per fer evolucionar la nostra empresa, oferim oportunitats de desenvolupament
personal i professional al nostre equip per capacitar les persones i millorar les seves
competencies, atés que per a nosaltres sén una eina de canvi i millora continuats.



A més amés, el 2023 hem continuat apostant fermament pel desenvolupament dels treballadors
i treballadores de Veritas. Hem posat el focus en un ambiciés Programa de lideratge dissenyat a
mida. El programa també compren el proper any 2024, quan esperem refermar-lo per no perdre
mai de vista el nostre estandard de “lider Veritas”.

Lobjectiu d'aquest programa és aportar recursos als nostres managers i directius de tots els
centres de treball (botigues, centres de produccié i oficines) per facilitar-los els recursos que els
permetin aprendre i desenvolupar el seu rol en la seva millor versié i honorant els nostres valors:
amabilitat, honestedat, passio, lideratge i impacte.

En aquest sentit, ens estem concentrant a treballar a fons les competéncies de lideratge i
desenvolupament de persones. Ja hem impartit més de 100 hores!, 75 de les quals, presencials.

Gran part dels nostres esfor¢os s’ha dirigit també a digitalitzar la nostra formacié per fer-la més
accessible i dinamica.

EL2023 es van consolidar 20 programes de foment
de l'ocupacio de persones amb dificultats per a
locupabilitat. Aquests programes han consistit a
acollir persones en practiques en la finalitzacié de
la seva formacié per poder adquirir les estrategies,
habilitats i competéncies personals i professionals
necessaries per al seu desenvolupament en el mén
laboral.

Les organitzacions, fundacions i associacions amb
les quals hem collaborat i que han dut a terme
aquests programes han estat:

Acci6 contra la Fam Barcelona Actua
Cooperativa TEB Integra Mallorca
Creu Roja

La xarxa XIB
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Promocions internes

La promoci6 interna és un dels eixos principals del departament de persones, i el maxim
exponent d’aixo és el fet que tots els regionals d'operacions del departament de vendes son fruit
de lesmentada promoci6 interna. Addicionalment, el 2020 un total de 63 persones van assumir
responsabilitats noves i més amplies dins de lempresa.

Brand standard

El brand standard és una recopilacio dels criteris mesurables més importants per a nosaltres, que té efecte en
les botigues i lenfocament principal del qual és el client. A Veritas hem aplicat aquest sistema amb els objectius
seguents:

Proporcionar informaci6 fiable
i accionable sobre els aspectes
en que prioritzar les accions de
millora i reforg.

Avaluar el compliment dels
estandards rellevants perala
companyia.

Identificar les millores
practiques dins de la xarxa de
botigues.

Comprovar levolucié dels
resultats i limpacte de les
mesures de millora adoptades.

- Difondre els resultats del brand
. standard de manera clara,

| atractiva i senzilla perqué es
- converteixi en una eina de
treball eficac.

Objectiu previst: 85 punts.

Objectiu assolit: 90 punts.
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El comportament étic i (a lluita contra la corrupcid sén principis fonamentals del nostre model
de governanca, de manera que fomentem que els nostres treballadors i treballadores actuin amb
integritat i imparcialitat en la presa de decisions i en les relacions amb els tercers.

En compliment de larticle 31 del Codi Penal, hem
elaborat un Programa de prevencié de delictes
lobjectiu principal del qual és prevenir o, si
escau, mitigar la comissi6 de delictes per part
dels treballadors/es i membres directius quan
actuen en nom del grup en el desenvolupament
de les seves activitats laborals. Per cobrir
aquesta responsabilitat, disposem de diferents

de formacio basat en el model de Persones de
Veritas.

A més, també impulsem un Pla d’'lgualtat per
garantir laigualtat d'oportunitats entre tots

els treballadors/es, aixi com hem elaborat un
manual de Comunicacié de Crisi amb lobjectiu de
respondre de manera eficac i eficient davant una
situacié inesperada amb impacte potencial sobre

assegurances que cobreixen qualsevol

o - el nostre negoci o reputacio.
contingéencia per responsabilitat de lempresa. 8 P

Aixi mateix, ens comprometem amb l'aprovacio
d’'un Codi de conducta i d’'unes Pautes de
conducta ética en qué s’estableixen uns criteris
basics d’actuacio, i procurem que els nostres
treballadors/es i membres directius els apliquin
en el desenvolupament de llurs activitats
laborals. Per fer-ho, tota la plantilla rep un Pla

En matéria de lluita contra la corrupcid i el suborn, a Veritas estem compromesos amb el
compliment de les normes. La nostra voluntat és definir i promocionar una cultura de compliment
a través d’'un model d’etica i integritat i de lluita contra la corrupcid i altres conductes illicites. El
nostre objectiu és aconseguir que tots els membres directius i treballadors/es exerceixin les seves
funcions amb responsabilitat, diligéncia i transparéncia, assegurant un sistema de control adient
que permeti prevenir i detectar riscos de compliment. En aquest sentit, comptem amb la Politica
sobre avantatges i beneficis econdomics (politica de regals) i de Pautes de comportament de les
administracions publiques i particulars.

Durant el 2023, Veritas no hem detectat casos de corrupcié ni suborn, ni de discriminacié o
vulneracio dels drets humans, niincompliments de caracter mediambiental, ni de la Regulacié
general de proteccié de dades, ni de la Politica d’avantatges i beneficis econdmics i de Pautes de
comportament amb les administracions publiques i particulars.
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A Veritas, reconeixem la importancia vital de garantir un entorn laboral segur i saludable per a tots els
nostres treballadors. Conscients dels nostres avencos recents, especialment en la conformacié del
Servei de Prevenci6 Propi el desembre de 2022, ens comprometem a intensificar els nostres esforgos
per assolir un nivell d’excetléncia en la prevencio de riscos laborals i en el desenvolupament d’'una
solida cultura preventiva. El cami cap a l'excelléncia en la prevencio de riscos laborals és un procés
continu, pero estem fermament compromesos a assolir aquest objectiu en benefici dels nostres
valuosos cotlaboradors.

La nostra politica de Seguretat i Salut en el Treball es fonamenta en els segiients principis i objectius:

1. Promoci6 de la seguretat i la salut. Entenem 4. Compliment normatiu i compromis voluntari.
gue la prevenci6 d’accidents laborals i malalties Ens comprometem a complir amb els requisits
professionals és un pilar fonamental. Per aixo, legals en matéria de seguretat i salut en el

ens esforcem per identificar perills laborals, treball, aixi com amb les disposicions internes
avaluar-ne els riscos i mitigar-los, amb la gue establim voluntariament per reforcar el
finalitat de protegir la integritat fisica i mental nostre compromis amb la prevencié. A més,
dels nostres collaboradors. ens esforcem per adoptar els estandards més

exigents en aquest ambit, en consonancia amb els
nostres valors corporatius.

2. Millora continua. Reconeixem que encara

ens queda un llarg cami per recérrer en la

nostra recerca de l'excelléncia en la prevencié Fruit de la implicacio dels equips, hem

de riscos laborals. Per tant, ens comprometem aconseguit una reduccio6 significativa de la

a realitzar millores continues en el nostre quantitat d’accidents de treball amb baixa
sistema de gestio de seguretat i salut en el médica ocorreguts en els nostres centres de
treball(SGSST), mitjangant la revisié constant treball, evidenciada per la disminuci6 de lindex
de les nostres practiques i la implementacié de d’'incidéncia anual, assolint un percentatge
mesures correctives eficaces. historic durant el 2023.

3. Participacié activa. Valorem la participacié
activa dels nostres treballadors en la
identificacié de perills i en la proposicié de
solucions preventives. Fomentem un ambient
de treball collaboratiu en qué es promou la
comunicacio obertai s’'incentiva la participacio
en activitats de formacié i sensibilitzacié en
matéria de seguretat i salut laboral.
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Proporcid d’'accidents laborals, malalties ocupacionals, dies perduts i ausentisme, i el nombre de
victimes mortals relacionades amb el treball.

2022 2023
Persones treballadores
(mitjana anual) 724 81
Accidents de treball amb
baixa médica (ocorreguts 29 22
durant la jornada laboral)
Accidents de treball amb 12 10
baixa médicainitinere
Accidents de treball sense
baixa médica 27 31
Malalties professionals amb 0 0
baixa médica
Malalties professionals 0 0
sense baixa médica
Dies de baixa per
contingéncies professionals 1.896 1.469

(accidents de treball +
malalties professionals)

Cost salarial per
contingencies professionals 31.505€ 26.154€
a carrec de lempresa

Durada mitjana de les

contingéncies 40 dias 51dias
index d’incidéncia (%
d’accidents ocorreguts en 4,01% 2.71%

jornada laboral / quantitat
de treballadors)*
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Index GRI

La taula seglient presenta lindex de continguts basics generals i especifics de lorganitzacié Global Re-
porting Initiative (GRI) segons els estandards GRI.

Contingut de la memoria

Ndm. de Titol de Num. de Ndm. de
. lestandard lestandard GRI divulgacio Titol de divulgacio pagina
Bloc Seccid GRI
GRI102 Informacié general 1021 Nom de lorganitzacié 3
Definicié del contingut
GRI102 Informacié general 102-46 de linforme idels limits | 3
tematics
GRI102 Informacié general 102-50 Periode de linforme 3
1.Sobre la
memoria » Cicle delaboraci6 de la
Veritas 2023 GRI102 Informacié general 102-52 memoria 3
Punt de contacte per
1.Sobre la GRI102 Informacié general | 102-53 a preguntes sobre la 3
memoria memoria
Declaraci6 delaboracio
GRI102 Informacié general 102-54 dela memoria de 3
con-formitat amb els
estandards GRI
Declaraci6 dalts/es
GRI102 Informacié general | 102-14 executius/ives res- 5
1.2. Entrevista ponsables de la presa
a Silvio Elias, de decisions
president i Enfocament de [ Explicaci6 del tema
cofundador de GRI103 = 103-1 materiali els seus 6
Veritas gestio limits
GRI102 Informacié general | 102-2 Activitats, marques, 21
productes i serveis
GRI102 Informacié general 102-3 Localitzaciodelaseu 17
central
GRI102 Informacié general 102-18 setructurade 17
Gobernanca
31. Veritas, GRI102 Informacié general 102-5 Jngg)igat Horma 19
cadena lider de
i supermercats Propietat i forma
3.Sobre Veritas ecoldgics GRI102 Informaci6 general | 102-5 jurigica 21
GRI102 Informacié general | 102-45 Enttats incloses enelsestats | 1g
GRI102 Informacié general 102-6 Mercats servits 17
Escala de
6. Proximitat GRI102 Informacié general 102-7 lorganitzacio 19
. . Valors, principis,
3.2 Lafilosofia | o465 Informacié general | 102-16 estandards 3
Veritas inormes de conducta
71.Som » Cadenade
activistes GRI102 Informacié general 102-09 subministrament 49
. Proporci6 de la des-
7.2. Productes Practiques N
7.Impacte social  |<qlidaris GRI 204 d‘adqt?isicié 204-1 pesa en proveidors 49
locals
GRI102 Informacio general 102-12 Iniciatives externes 62
Impactes econdmics . Importants impactes
7.3. Donacions GRI203 indirectes 2052 economics indirectes 62
Operacions amb com-
promis amb la comuni-
GRI 413 Comunitats locals 413-1 tat local, avaluacions 62

d’impacte i programes
de desenvolupament
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Consum d’energia dintre

GRI302 Energia 302-1 i . ot 58
o de lorganitzacio
8.1. Emissions
GRI302 Energia 302-4 Reduccio del consum | 5
denergia
o Emissions d’energia de
‘ GRI 305 Emissions 305-1 GE| directas (abast 1) 55
8.2. Energia
Emissions indirectes
GRI 305 Emissions 305-2 denergia (abast 2) 55
de GEI
8. Sostenibilitat 8.3. Mobilitat o Emissiqns indirectes
sostenible GRI 306 Emissions 305-3 denergia (abast 3) 55
de GEI
GRI 305 Emissions 305-5 Reducciodeles 54
emissions de GEI
8_.4. Economia GRI 301 Materials 301-2 Mg?enals reciclats 59
circular utilitzats
Productes relacionats
8.5. Residus GRI301 Materials 301-3 i els seus materials 59
dembalatge
Informacié sobre els/
GRI102 Informacié general 102-8 les empleats/ades i 85
altres treballador/es
GRI102 Informaci6 general | 102-35 Politiques de 85
remuneracio
Remuneracié mitjana
GRI102 Informacié general 102-38 dels empleats, 85
desglossat per génere
Contratacié de nous/
GRI 401 Treball 401-1 empleats/ades i rotacié | 85
de personal
1. Treball fixide | orj 401 Treball 2013 Baixa per maternitat/ | oo
qualitat paternitat
. . Sistema de gesti6 de la
GRI403 salutiseguritat 4031 salutilaseguritatenel |92
laboral
treball
GRI 403 saluti seguritat 4033 Serveis de salut laboral | 86
laboral
Formaci6 dels/les
GRI 403 Salut i seguritat 403-5 treb?l!adors/es en 6
laboral mateéria de saluti
seguritat en el treball
Salut i seguritat Lessions relacionades
1.Persones GRIA03 laboral 4039 amb el treball o
Formacic i Mitjana d’hores de
GRI 404 o 404-1 formacié a lany per 88
11.3. capacitacio empleat/ada
Oportunitats de -
desenvolupament Programes de millora
o de las competéncies
personal
i professional GRI 404 Eg;?g;iilé 404-2 dels empleats/ades i 88
programes d’ajuda a la
transicio
Valors, principis,
GRI102 Informacié general | 102-16 estandarsinormesde |91
conducta
Mecanismes
GRI102 Informacié general | 102-17 d’assesorament i 91
preocupacions etiques
11.6. Coqductes Incidents de corrupci6
etiques i GRI 205 Anticorrupcié 205-3 confirmats i mesures 91
professionals adoptades
Accions legals per
comportaments
GRI 206 Comportament 206-1 anticompetitius, o
anticompetitiu antimonopoli
i practiques
monopolistiques
. Index de - P )
12. Index GRI : GRI102 Informacié general 102-55 Index de continguts GRI | 95
continguts GRI
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