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1. Sobre la memoria de Veritas 2024

1.1. Nota descriptiva sobre la memoria

En Veritas tenemos como misién mejorar la salud y la calidad de vida de las
personas; somos mas que un supermercado ecolégico, Somos un compromiso
con el mundo y la sociedad, un estilo de vida. Por eso, nos esforzamos
diariamente por alcanzar nuestra mejor version y contribuir desde nuestro
espacio a transformar el mundo generando un impacto positivo en la sociedad
y en el medioambiente a través de acciones y campafas concretas.

Esta memoria es el relato sincero de nuestros esfuerzos en 2024. En ella hemos
resumido nuestros retos, proyectos destacados e iniciativas, que responden

a nuestro proposito de hacer accesible a todo el mundo una alimentacion
ecoldgica certificada.

Esta memoria se centra en todo el Grupo Veritas, incluyendo todas nuestras
tiendas, y va dirigida a todas las personas que conforman Veritas, junto con

los clientes, proveedores y organizaciones no gubernamentales, asi como
administraciones, para dar a conocer nuestro compromiso con el bienestar

de la sociedad y el medioambiente y las acciones en sostenibilidad que hemos
llevado a cabo a través de iniciativas y proyectos destacados. Esperamos que
nuestro enfoque de presentacion ayude a nuestros grupos de interés a conocer
nuestro compromiso y responsabilidad con la generacion de un impacto
positivo en la sociedad. Cualquier consulta se puede hacer a través del correo
electronico de atencion al cliente: hola@veritas.es.
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2. Nuestra mejor version del 2024
2.1. Indicadores del negocio

Tiendas (BZC) para el consumidor

84

tiendas fisicas
+1tienda online
Total: 85 tiendas

Cataluna, Pais Vasco, Navarra, Islas Baleares, Madrid,
Comunidad Valenciana, Andorra y Andalucia

Inversiones en 5 aperturas y reformas: 4,4 millones de euros

Veritas Food service (BZB) para empresas

1.480

centros escolares
en Cataluna

Club Veritas

150.500

clientes fidelizados

Ventas

+5.000

productos ecoldgicos

+600

productos ecoldgicos
de marca propia

2.455 ‘@)

centros en toda Espana (entre escuelas, hospitales,
hoteles, restaurantes y clinicas)

61% 2,42 M € NPS: 52,98

venta Club ahorro clientes Club

Damos servicio a: 122 M de €
+250°000 facturados (IVA incluido)

familias
5%

crecimiento respecto al 2023
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2.2. Indicadores de impacto

Impacto ambiental

Uso 100% de energia renovable

Empresa

neutra en carbono

Veritas Textil Project:

1 0385 kg de ropa recogida = 8.448 kg de CO, ahorrados

Impacto social Impacto en comunicacion

w

v ") 85,1k 3,6 k
&9 o segui’dores seg’uidores
Total donaciones 32 .31 k 8,5 k
451 40, 26 € n seguiéores seguidores

) 27,14k
seguidores

Revista
Formato papel (FSC): Formato digital:
+300.000 +15.000 O&E
ejemplares lecturas
Talleres Veritas

44 talleres realizados

+15.300 inscripciones
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Newsletter Atencion al cliente

6.696.697 24.201

e-mails enviados total consultas

110.000 89,3%

personas impactadas porcentaje de consultas

2.3. Indicadores laborales

Personas

o fhit o @

906 2% 71% 682 40

trabajadores/as personas con mujeres contratos nuevos puestos de
discapacidad indefinidos trabajo (asociados
y/0 en riesgo a aperturas)
de exclusién

Formacion

Thik -
1.272 h 93 792

de formacion grupos participantes
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3. Sobre Veritas

3.1. La filosofia de Veritas

-

Liderazgo
Cambiamos el mundo desde el supermercado, siendo protagonistas y no espectadores.
Tomamos decisiones, aun cuando nadie las ha tomado antes, para dar ejemplo y convencer a
los demas de que se sumen a nuestro propdésito. Como las abejas, polinizamos el mundo.

VY

Pasion
Nuestro propésito nos levanta con fuerza cada mananay da sentido a nuestras vidas.
Estamos convencidos de las bondades y beneficios de lo ecolégico y ponemos el maximo
empeno en nuestro trabajo, disfrutando de cada momento.

i

Honestidad
Elresultado econdmico y el crecimiento son la consecuencia de seguir fielmente nuestro
propdésito, y no al revés. Somos de verdad, en nuestra propuesta de productos y servicios, y
en nuestra forma de trabajar.

&3

Amabilidad
Ser amable es ser digno de ser amado. Los pequenos gestos provocan los grandes cambios.
Un mundo mas amable es un mundo mejor, mas justo y unido. Somos motores de amabilidad,
con nosotros mismos y con los demas.

®

Impacto
Tenemos vocacion transformadora. Queremos dejar el mundo mejor de lo que estaba antes
de nosotros. Nuestros clientes deben mejorar su salud a través de nuestra alimentaciony
del conocimiento que les trasladamos. Nuestros proveedores deben estar mejor después de
colaborar con nosotros. El planeta y el ecosistema deben respirar mejor después de nuestra
actividad.
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3.1.2. Nuestros compromisos

]

9

Salud Sabor
entendemos la alimentacion nuestros productos tienen
como una inversion en salud. su sabor original, el que les

corresponde por naturaleza.

®

Proximidad Sostenibilidad Biodiversidad alimentaria
nuestros alimentos creamos valoraeconémico, la variedad de alimentos
provienen de origenes medioambiental y social. garantiza la salud
cercanos. del ecosistema.

0 _0® o 0 :
Personas Consumo consciente y responsable
son la clave del éxito de ofrecemos informacion rigurosa para
nuestra empresa. ayudar a las personas a tomar decisiones

de compra conscientes y responsables.

MEMORIA 2024

veritac



3.2. Somos B Corp

Las empresas con el sello B Corp estan obligadas a cumplir

Empresa rigurosos requisitos sociales y ambientales y a modificar sus
estatutos legales para que los empleados, las comunidades y el
planeta sean tan importantes como los accionistas en la toma de
decisiones.

En 2016 nos convertimos en el primer supermercado de Europa
con la certificacion B Corp. Esto significa y reconoce que somos
Certificada Unaempresa comprometida con la salud de las personas y del
e Planeta. Desde el primer dia trabajamos para dar cumplimiento a
nuestro propdsito original de hacer accesible a todo el mundo la
mejor alimentacion, pero para ello no solo hay que ofrecer un buen producto,
sino que también hay que ser una buena empresa. Por eso, intentamos ser
cada dia mas conscientes, responsables y sostenibles con nuestra gestion y
operacion.

Desde que obtuvimos el sello B Corp, no hemos parado de avanzar en la
mejora de nuestro impacto positivo. Por este motivo, en 2018 logramos
nuestra primera recertificacion, y en 2022, la segunda. En 2024, hemos
presentado la tercera recertificacion y estamos pendientes de evaluacion.

3.3. Presencia y expansion

Este 2024, llegamos a Andalucia. El 21 de marzo inauguramos =
nuestro primer supermercado Veritas en Estepona-El Paraiso, cataluna’

Malaga y, tres semanas después, el 11 de abril, abrimos nuestro -7

segundo supermercado en el parque comercial Estepona Park. Pals vasco)

Con estas aperturas, llegamos por primera vez a Andalucia,

después de mas de 20 anos de trayectoria como lideres en Navarra; ISlaS
compromiso con la salud de las personas y la sostenibilidad en

Espafa. De esta manera, la comunidad andaluza se suma a los Baleares,
territorios donde ya tenemos implantacion: Cataluna, Pais Vasco, o

Navarra, Islas Baleares, Madrid, Comunidad Valenciana y Andorra. com un Idad

En 2024, expandimos nuestra presencia con la apertura de tres ValenCiana,
nuevos puntos de venta en el Mercado Central de Reus, Ciudad

Quesada y la Pobla de Vallbona. En total, nuestra inversion en Madrid
estas aperturas y la reforma de otras 8 tiendas ascendio a J

6 millones de euros. AndaIUCia y
En 2025, nuestro reto es seguir creciendo en nuestra oferta Andorra 9

de supermercados con prevision de abrir nuevos centros en
Mallorcay Alicante, entre otras zonas de Espafa.
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tiendas fisicas + nuevas aperturas
1 tienda online
Total 85

Alcance de

familias en reformas y aperturas

3.4. Resultados economicos

En Veritas hemos cerrado el ejercicio de 2024 con una facturacion de 122 millones de
euros, un crecimiento de cerca del 5% respecto al afno anterior.

Facturacion (con IVA):

122 millones €

Crecimiento: 4 - ‘_‘_‘
5% respecto | ||
al 2023 vVaritac

Supermercado Organic
ecologico ’ market

S TUMEIR -
VERSIGN |

THE BEST You
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3.5. Veritas Food service

Veritas Food service es el canal profesional de Veritas, encargado de abastecer con
productos ecolégicos a diversos sectores: colectividades (colegios, hospitales,
residencias de la 32 edad y comedores de empresa), HORECA (hoteles, restaurantes,
cafeterias y navieras), asi como la industria y tiendas especializadas.

Abarcamos todo el territorio peninsular y balear, con capilaridad en 3 temperaturas:
seco, frio y congelado. La filial nacié con el propdsito de acercar hasta las cocinas de
estas colectividades los mejores productos ecolégicos y de proximidad, directamente
y sin intermediarios.

La marca destaca por tener:

abrll  N. de referencias de productos § J s Bl : .
o - 16 = . propio de pany pasteleria,
s ecoldgicos certificados. @SR o certificado ecologico.

+5.000

frescos y saludables elaborados
en nuestra cocina.

.. Cobertura en todo el territorio
*  peninsular y Baleares.

A escala nacional, nuestro canal profesional

es el primero que empez6 a suministrar
referencias ecolégicas y saludables, y hoy en
dia abastece a mas de 1.480 centros escolares
en Cataluniia y un total de 2.455 centros en
toda Espana, entre escuelas, hospitales,
hoteles y restaurantes, entre otros.

del canal profesional (graneles, carnes
a piezas o en canal...).

ﬁt@’ 32 platos preparados ecolégicos, ”' Formatos adaptados a las necesidades

ﬁ‘w . CANELONES
% DEVERDURAS
ECO

Nuestra planta logistica se sitla en Llica
d’Amunt y tiene mas de 10.000 m2. Este centro
nos permite, entre muchas otras posibilidades,
trabajar con las tres temperaturas
alimenticias (seco, frio y congelado),

wverifac

asegurando un servicio completo EMA Di.ANA FILETES DE
sTADA CABALL

EC0

12



3.6. Club Veritas

A principios de 2021 iniciamos el Club Veritas, la comunidad de los amantes de la
alimentacion ecolégica, certificada, sostenible y socialmente justa. El propdsito de este Club
es ofrecer ventajas exclusivas a nuestros clientes mas fieles a través de nuestra app o el
registro en nuestra tienda online: shop.ueritas.es

Ademas, por ser miembro del Club ofrecemos descuentos, ventajas y
consejos para tener una alimentacion saludable. iConsigue grandes

ventajas
y contenidos!

En mayo de 2024, reformulamos la app del Club haciendo un rediseno
del logo y las imagenes para ofrecer una experiencia al cliente mejorada.

IRECOGE TU REGALD
DE CUMPLEANOS! %

—— . .o

CLUB CLUB
veritac vearitac
5 DONATUSECOS _
ALACRUZ ROJA / | Si eres del
7 ~ : | Club este enero 1
/i i A puedes probar

REGISTRATEY RECIBIRAS / G L L'I | :\ la primera unidad al
9¢ PARA TUS Ry
PRIMERAS COMPRAS

0

¥ 50

—

&  —
AL50% DE DESCUENTO

ﬂ ENVIA TUCOMPRA &/
ACASAGRATIS

|

ey,

Total de clientes que han comprado -/ % de venta del Club en 2024:
alo largo del afio 2024: ¢

150.500 61%

@ NPS 2024: Los clientes del Club han
) ahorrado en 2024:

52,98 242 M €

CLUB .
varitac

Hazte fan del club de la alimentacion ecologica,
certificada, sostenible y socialmente justa.

13
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http://shop.veritas.es.

3.6.1. ‘Gaming’ Club Veritas

Alo largo de 2024, se hicieron 2 acciones de gaming a
través de la app del Club Veritas para fomentar la interaccion
de nuestros clientes:

A través de nuestra iniciativa “Dirty Dozen”, buscamos
potenciar la venta de frutas y verduras, centrandonos en
las referencias del listado “Dirty Dozen 2024”. El objetivo
era aumentar la penetracion de esta categoria durante el SISONERD
verano y fomentar la venta a miembros del Club. MEIOR QUE MEigR

RAZONES papp COMER Ego.

SISON Eco,

14

MEMORIA 2024

varitac



4. Productos ecologicos

En Veritas queremos seguir siendo lideres en produccion ecoldgica, por eso ofrecemos el
mayor surtido posible de productos para que nuestros clientes puedan llenar su cesta de la
compra en nuestros establecimientos. Desde la despensa basica de pasta o arroz, pasando
por frescos como fruta, verduras, carnes y lacteos, panaderia y pasteleria de fabricacién
propia, y secciones mas especificas como platos preparados o complementos alimenticios.

Actualmente, tenemos disponibles mas de 5.000 referencias de productos ecologicos y,
dentro de este surtido, 600 son de la marca Veritas. En 2024, con la finalidad de seguir
ofreciendo productos variados y de calidad, incorporamos 709 nuevas referencias
ecologicas en nuestros supermercados.

*‘k * *** NEW

e \V} \V/

+5.000 + 600 709

referencias de productos referencias de nuevas referencias
ecoldgicos certificados marca veritas ecologicas 2024

4.1. Proximidad

En Veritas apostamos por la proximidad y trabajamos para que la
inmensa mayoria de nuestros alimentos provengan de origenes
cercanos. Apostamos por productores locales e impulsamos a
aquellos pequenos agricultores y ganaderos que han decidido llevar
a cabo una producciéon mas sostenible. Ademas, uno de nuestros
principales compromisos es el de cuidar el trato con nuestros
proveedoresy,

por eso, nuestra
relacion va mas
alla del intercambio
comercial.

Ry

Proveedores
nacionales

Proveedores
internacionales

15
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Rediseno de
packaging

4.2 1. Patatas Veritas: unas de las mas
saludables del mercado

Nuestras patatas fritas ecolégicas y sin sal ahadida se posicionan, segin
la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), como uno de los
4 mejores productos que hay en el mercado dentro de esta categoria.

En 2024, la asociacion publicé un estudio en el que analizé el etiquetado
de 331 bolsas de patatas fritas, chips y nachos de supermercado, y
concluyé que mas de la mitad de los productos analizados (116) eran una
mala o muy mala opcién de compra, mientras que destacaba nuestras
patatas fritas como una de las opciones mas saludables.

4.2.2. Productos innovadores

En Veritas estamos constantemente trabajando para ofrecer a nuestros clientes productos
innovadores y saludables. Por este motivo, lanzamos nuestra gama de panes y madalenas de
grano Veritas. El valor diferencial de estos productos es que se elaboran a partir de granos
activados, sin harinas y con una fermentacion mas larga, lo que favorece la biodisponibilidad
de los nutrientes y la digestibilidad del pan.

La receta de nuestros productos de grano ecologicos esta inspirada en la tradicién mas
artesana, a la que se ha afadido el proceso de activacion del cereal. Hemos confiado su
elaboracién a Zealia, uno de nuestros proveedores habituales, que esta especializado
en productos horneados ecoldgicos sin gluten.

16
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uartac En 2024, lanzamos al mercado el pan de molde. Con esta nueva

ey A g referencia, ya tenemos 6 productos de la gama de pan de grano:
ol Al o
fgﬁﬁﬁgcmui !« Pande grano de trigo sarraceno - Baguette de grano
b EGO ¢ « Pande grano de quinoa « Madalenas de trigo
« Pande grano de avena sarraceno

4.3. Nuestra cocina

En Veritas tenemos una amplia variedad de platos preparados para
llevar que elaboramos en nuestra cocina, situada en Llica dAmunt,
como si los hubieran hecho nuestras abuelas, con todo el sabor de
la comida casera. Las recetas, creativas, sabrosas y nutritivas, estan
ideadas por la ecochef Mireia Anglada y las cocinamos cada dia de
manera artesanal para que nuestros clientes puedan disfrutar de
una opcion saludable lista para comer.

4.3.1 Novedades @

En nuestra cocina situada en Llica dAmunt tenemos un departamento de
Innovacion y Desarrollo donde estamos continuamente elaborando recetas
nuevas, saludables y ecoldgicas. En 2024, lanzamos 3 nuevas referencias:

Cremas refrigeradas de guisantes, espinacas y de lentejas rojas

Nuestras cremas refrigeradas son caseras y estan cocinadas con alimentos
frescos, sin aditivos ni aztcares anadidos, y, como todos sus ingredientes son
de origen ecoldgico, no tienen restos de pesticidas ni fertilizantes de sintesis
guimica. En la misma linea, su envase de vidrio es sostenible y conserva todo el
sabor original de la crema.

CREMA FRESCA
IE)chE'iSJ\NTEs

Salsas frescas de quesos, de pestoy a la boloiesa

Nuestras salsas refrigeradas estan elaboradas con ingredientes frescos, ecolégicos y de
primera calidad. Ademas, no contienen azucares anadidos, saborizantes, colorantes ni
conservantes artificiales.

La de queso esta hecha con una mezcla de 5 variedades en la que destacan el parmesanoy

el roquefort, la de pesto se elabora con aceite de oliva virgen extra y la bolofesa tiene un 25%
de carne.

Albondigas veganas con espaguetis
Nuestro combinado de albéndigas a base de soja y guisantes
texturizados con espaguetis en salsa de tomate es una opcion,
equilibrada y nutritiva, para aquellas
personas que no comen carne
animal. Fuente de proteinas y rico
en fibra, este plato contribuye al de platos preparados
normal mantenimiento del transito \\@ (10 de las cuales
intestinaly a la sensacion de son veganas)
saciedad.

varitac

17

MEMORIA 2024

veritac



4.4. Nuestro obrador

La historia de nuestro pan ecolégico se remonta a los inicios de la
compania. Desde el principio, quisimos tener un obrador propio y

que este fuese una sena de identidad. Queriamos ofrecer pan de

verdad a nuestros clientes. Por ese motivo, en nuestro espacio de Llica
d’Amunt también disponemos de un obrador propio donde realizamos
nuestros panes, productos de bolleria y pasteles. Los hacemos de forma
artesanal, con ingredientes ecol6gicos de primera calidad y, sobre todo,
con mucho amor. Durante los ultimos tres afnos, hemos estado mejorando
todas nuestras formulas para poder ofrecer a nuestros clientes el mejor
producto con el mejor sabor y textura posibles.

De esta forma, elaboramos nuestros panes con los ingredientes basicos:
agua, harina, sal y masa madre de cultivo propio. En contadas ocasiones,
también anadimos una pequenfa cantidad de prefermentos hechos con
levadura fresca.

La calidad nutricional, junto con el sabor, el aromay la textura, de nuestros
panes son fruto de una meticulosa elaboracién basada en un proceso lento
durante el cual respetamos de manera absoluta la normativa ecolégica.

4.4.1. Pan ecolégico

El pan ecolégico presenta mayores niveles presentan una mayor fraccion de materia
de minerales totales. En concreto, seginun  secay, por lo tanto, una mayor fraccién
estudio de Maria Dolores Raigon, doctoraen  nutricional con respecto al total, ademas

Ingenieria Agronoma por la Universidad de ser panes mas crujientes y sabrosos.

Politécnica de Valencia (UPV), el pan

artesanal ecologico integral aporta RaigéhJiménle;, M. gollores (1202!0)- /\l/'almgal dela
2 4 0 2 H nutricion ecologica. De la molecuta at ptato.

practicamente un 33% mas de minerales (pp. 322- 336). Valencia, Sociedad Espariola de

totales que el pan blanco artesanal de Agricultura Ecoldgica.

produccién no ecoldgica.

Respecto al contenido de materia seca,
Maria Dolores Raigdn también apunta que

de pan ecoldgico
los panes ecologicos artesanales son los que 0 y artesanal

18
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5. Iniciativas Veritas

Nuestro compromiso como empresa de impacto positivo supone utilizar la fuerza
empresarial para desarrollar acciones que generen un bien en la sociedad y en el planeta;

por ello, seguimos llevando a cabo iniciativas sociales que hagan de este mundo un lugar mas
justo y respetuoso para todas las personas que lo habitan.

5.1. Provoquemos un cambio

Con el proyecto “Provoquemos un cambio” queremos U N CAM BIO
cambiar leyes o impulsar normativas, aun no vigentes,

relacionadas con temas que generan situaciones de
injusticia social o que tienen impacto en la salud de las personas y el medio ambiente.

Provoquemos

Las causas que impulsamos estan directamente relacionadas con retos sociales; por ello,
el objetivo final que perseguimos —un cambio legislativo— sera un beneficio colectivo,
consiguiendo asi un cambio legislativo con resultados positivos para toda la sociedad,
independientemente de si son clientes de Veritas o no.

Empezamos este proyecto escogiendo tres iniciativas, y con los anos hemos logrado

gue una de ellas ya sea una realidad: reducir el IVA de los productos menstruales del 10 al
4%. Sin embargo, sabemos que hay muchas situaciones de injusticia social en el
mundo y por ello consideramos que este proyecto tiene que ir incluyendo nuevas
causas a medida que avancemos.

Para estas acciones, ha sido imprescindible la colaboracion de la Asociacion
Celiacos de Catalunya, la Asociacion de Familias Numerosas de Catalufia (FANOC)
y el Colegio de Dietistas-Nutricionistas de Catalufia, que han aportado su
conocimiento y experiencia en la lucha por causas socialmente relevantes.

- Accion: desde octubre del 2020 y hasta

e que el cambio legislativo sea efectivo,

(o] IS AT (TR Ye (Il Veritas esta asumiendo la diferencia del IVA
CEUEICINENSIN rebajando directamente el precio de los

panales en las tiendas.

19
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Accion: con el objetivo de facilitar el

LUCHAMOS POR UNA PRESTACION acceso a productos sin gluten de todas
ECONOMICA PARA LAS las personas que los necesiten, Veritas
PERSONAS CELIACAS ofrecemos dos tipos de prestacion:

1 0 € para las personas que hayan
firmado la causaenlaappy

gasten mas de 40 € en un mes.

Objetivo: reclamar prestaciones econémicas para

las personas celiacas que se ven obligadas a pagar
el sobrecoste de los productos sin gluten.

La ayuda se aplica a mas de 100 referencias de para las personas que hayan
panaderia, pastas, cereales de desayuno, harinas, 5 € firmado la causa en la app y

galletas y snacks disponibles en la seccion “Sin gluten”. gasten mas de 20 € en un mes.

5.2. Menstrual Point®

Este 2024, seguimos con el movimiento Menstrual Point® para luchar
contra la discriminacién econémica vinculada al sexo y la edad.

En noviembre de 2023 nos convertimos en la primera empresa

de Espana en ofrecer de forma gratuita y accesible compresas y
tampones ecolégicos a la poblacion menstruante que tenga una
necesidad imprevista.

Para implementar esta accion, hemos habilitado un dispensador
con compresas y tampones ecologicos en todos nuestros
supermercados y centros de trabajo. Ademas, en el exterior de
todas nuestras tiendas, hemos instalado senales indicativas de
Veritas Menstrual Point®, que identifican ese punto de venta
como un espacio Menstrualmente Responsable®.

Las personas menstruantes pueden acceder de manera gratuita a los productos de
higiene femenina tras solicitar el acceso al bano a cualquiera de nuestros trabajadores, a los
que hemos formado para facilitar el acceso y la informacién oportuna.

Ademas, en Veritas defendemos que las compresas y
El Menstrual Point® los tampones deben ser de maxima calidad; por esta
ha dado servicio en razon, para este proyecto contamos con un aliado de
maxima confianza: Masmi Organic Care.

20
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5.3. ABC de productos ecolégicos [z

Guia “ELABC del producto ecologico”: https: //www.veritas.es/revista/abc-productos-ecologicos/

&
Entre los anos 2022 y 2023 elaboramos la guia ABC del producto ecoldgico. Este material @
divulgativo va dirigido a todos los publicos y pretende responder a las preguntas que todos
y todas nos podemos hacer sobre este tipo de productos. En 2024, con el fin de hacer mas
didactico todo si contenido, hicimos un video con infografias a modo resumen:

Video “El ABC del producto ecologico”: https:/youtu.be/M4PXR6muo3k?feature=shared @§>
En este sentido, en la guia explicamos:

« Cuales son sus principales caracteristicas segun su tipologia:
frutas y verduras, cereales, carnes y pescado, entre otras.

« COmo los podemos distinguir, es decir, explicamos el selloy la
certificacion que les corresponde.

« Enqué sediferencian de los alimentos de origen no ecolégico
segun su forma de produccién y su perfil nutricional y
organoléptico, entre otras diferencias.

Ademas, en la guia se incluyen tres grandes categorias de productos no alimentarios:

« Drogueria e higiene
« Perfumeriay cosmética
« Complementos alimenticios

Estas categorias no estan
E‘ﬁg&ﬁg‘ varitac reguladas por un sello publico

europeo, pero desde Veritas
garantizamos su calidad y la
ausencia de ingredientes o
aditivos que pueden ser
perjudiciales para la salud de la
personay/o del medioambiente.
El propésito de esta accion es
informar y concienciar al
consumidor, ayudandole a ser
mas independiente a la hora

¢Qué asegura Veritas

e de realizar sus elecciones de

compra.
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5.4. Guia sobre estudios Recopilacién
cientificos de estudios
cientificos.

Recopilacion de estudios cientificos: https://
www.veritas.es/revista/recopilacion-de-
N

Alimentacién ecolégica EEi

estudios-cientificos-sobre-alimentacion-

ecologica/

Todos estos beneficios sobre los productos
ecolégicos los apuntan numerosos estudios
realizados por la comunidad cientifica a lo largo

de muchos anos. Debido al gran nimero de
investigaciones, en 2023 elaboramos una
recopilacion de articulos cientificos con el objetivo
de archivar y conocer en profundidad los estudios
sobre produccion ecoldgica mas relevantes llevados
a cabo hasta la fecha. El material recopilado engloba
estudios del campo de la salud y el sector
medioambientaly social. En 2024, ampliamos

la guia con mas estudios destacados.

La conclusion es clara, ya que de forma generalizada
las personas que consumen alimentos de procedencia
ecologica tienen mejores indicadores de salud debido
a dos motivos principales:

varitac

Nutricion y ciencia

« Lamenor presencia de compuestos quimicos de sintesis,

como pesticidas o fertilizantes.
Llevaruna

dieta
ecolégica
incrementa el
metabolito
precursorde la
coenzima Q10

alimentacion
ecologica
favorece el
desarrollo
intelectual de
las nifias y los
nifos

Ll WA

» Elmayor contenido en nutrientes de estos alimentos.

En cuanto a la parte medioambiental, los estudios
coinciden en que este tipo de produccion favorece
el mantenimiento de la biodiversidad gracias a que
fomenta la rotacion de cultivos, disminuye la labranza

22

Cereales
integrales
ecologicos,
hasta el doble
de minerales

Caldos
preparados
ecologicos

para una menor erosion del suelo y reduce las
emisiones de gases de efecto invernadero,
consiguiendo, asi, reducir la huella de carbono.
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6. Impacto ambiental

Veritas sigue adelantandose a los objetivos europeos de cambio climatico y, como empresa
transformadoray generadora de impacto positivo, tiene un largo recorrido en la gestion del
impacto ambiental y social.

6.1. Emisiones

6.1.1. Medimos rigurosamente nuestra huella de carbono

Alo largo de todos estos anos, ademas de llevar a cabo acciones de reduccion del impacto,
también hemos ampliado nuestro alcance de calculo, siendo cada vez mas precisos y rigurosos
con las categorias que forman parte de ello.

Es importante destacar la medicion exhaustiva de todos los alcances de nuestra huella

de carbono (alcance 1, 2 y 3) a nivel compania, tanto para nuestra actividad como retailers
(supermercados) orientada al canal B2C, como en nuestra actividad como distribuidores en el
canal B2B y también para nuestra actividad como productores (panaderia y cocina centrales).

En 2024, hemos logrado reducir nuestra huella de carbono un 9% respecto al 2023 en
categorias comparables, es decir, en ambos calculos se incluyen las mismas categorias y se
calculan siguiendo los mismos criterios, para poder tener datos comparables. Sin embargo, en el
calculo de la huella de carbono de 2024 se han incluido las 5 nuevas tiendas abiertas en ese afio.
Por lo tanto, incluso con el crecimiento del negocio (5 nuevas tiendas en 2024), hemos reducido
nuestra huella de carbono, respecto el afo anterior.

Asimismo, si analizamos los datos de la huella de carbono asociada a la facturacion, para ver
cémo ha cambiado con el crecimiento del negocio (en términos de facturacion), podemos ver
que, en el ano 2024, respecto al afno anterior (2023), hemos logrado reducir a huella de carbono
en un17% (vs facturacion 2023).

HUELLA DE CARBONO 2023 HUELLA DE CARBONO 2024

Huella de Carbono Grupo

Huella de Carbono Grupo
Veritas 2023

Veritas 2024

2.774 Tn COz eq. 2.526 Tn COzeq.
*- 9% respecto HC 2023
B ALCANCE1 651Tn COzeq.
Il ALCANCE1 610 Tn COzeq.
ALCANCE 2 0Tn COzeq. ALCANCE 2 0Tn COzeq.
ALCANCE 3 2.123 Tn COz eq. ALCANCE 3 1.916 Tn COz eq.
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6.1.2. Seguimos siendo una empresa neutra en carbono

La reduccion delimpacto es la
base de nuestra estrategia de
sostenibilidad; sin embargo,
desde hace tres anos vamos

un paso mas alla y, ademas de
reducirlo, compensamos nuestras
emisiones apoyando proyectos
con impacto ambiental y social.

Por eso, en 2024 lo hemos

vuelto a hacer. Un ano mas, y

por tercer ano consecutivo,
seguimos siendo una empresa
neutra en carbonoy, de esta
manera, seguimos alineados y
comprometidos con los objetivos
europeos de cambio climatico
(objetivo 2050 para la UE).

En esta ocasion hemos
querido seguir apoyando
iniciativas locales como las
propuestas en el programa
“Acords Voluntaris”, impulsado por la Generalitat de Catalunya a través de la Oficina Catalana
del Canvi Climatic. Las iniciativas que forman parte de este programa estan impulsadas por
organizaciones que desarrollan proyectos de impacto positivo, tanto para el medio ambiente
como para la sociedad, y que hacen de Cataluna una comunidad mas justa y sostenible.

Por otro lado, y teniendo en cuenta nuestra actividad, también hemos querido apoyar un
proyecto dedicado a la recuperacidon de un bioma clave para los ecosistemas de Brasil, El
Cerrado, que actualmente se encuentra muy degradado debido a la accidn de la agricultura

y ganaderia intensiva. Este proyecto, llamado “Avoided Conversion Cerrado”, tiene un doble
objetivo: por un lado, reforestar las zonas degradadas con especies autéctonas, recuperando
asi los ecosistemas y la biodiversidad, y, por el otro, apoyar a las comunidades locales para
su desarrollo y estabilidad.

El proyecto forestal “Avoided Conversion Cerrado” es una iniciativa a largo plazo liderada
por un equipo experimentado, dirigido por mujeres y avalado por dos certificaciones

internacionales que aseguran que el impacto sobre las comunidades y los ecosistemas
son reales (VERRAy Social Carbon).

100% de consumo
= deenergiaverde
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6.2. Energia

6.2.1. Modelo energético renovable y de autoconsumo

La eficiencia energética y el cambio a energias renovables son un paso basico para reducir
elimpacto de una empresa; sin embargo, esto representa solo el 55% de las emisiones
globales. Para alcanzar a ser una empresa NET Zero, también debemos cambiar la forma
en que fabricamos y usamos productos, materiales y alimentos.

La problematica asociada a la energia recae en gran parte en el origen de esta, pero la
eficiencia energética, y por ende el consumo, tienen un papel clave en el impacto generado.

El uso de sistemas mas eficientes en electrodomésticos, maquinaria, neveras o sistemas
de climatizacion es esencial para hacer esta transicion hacia un consumo mas sostenible.

Por ello, nuestro modelo energético se basa en el uso de energia 100% renovable en todos
nuestros centros del Grupo Veritas. Para asegurar que la energia que consumimos ha sido
generada mediante energias renovables, disponemos de un sistema de garantia de origen
gestionado por la Comision Nacional de Mercados de la Competencia (CNMC).

Asimismo, en 2024, siguiendo nuestro plan de eficiencia energética y descarbonizacion,
tenemos placas fotovoltaicas para el autoconsumo, logrando asi consumir 425 MWh

provenientes de las placas instaladas en nuestro centro logistico de Llica y las tiendas
de Platja d’Aro, Palafrugell, Arenys, Altafulla, Estepona Paraiso y Campos.

6.2.2. Reduccion en el consumo energético

En 2024, hemos llevado a cabo varias acciones dirigidas a reducir el consumo energético,
centrandonos en mejorar la eficiencia energética de las tiendas, ya que son una parte muy
importante del negocioy, por ello, una pieza clave para reducir elimpacto que generamos.

10175779 —— 4.077.922 Kgco, eq (ahorrados) —— ESto equivale a
25.233.106 km en coche

9.634.047 —— 3.860.824 Kgco; eq (ahorrados) —— ESto equivale a
23.502.916 km en coche

10.230.407 —— 4.099.814 Kgco, eq (ahorrados) —— Esto equivale a
24.957.716 km en coche

*Consumo de energia y equivalencias 2024
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6.3. Movilidad sostenible

Uno de los mayores retos que tenemos como empresa es poder
mitigar el impacto del alcance 3, es decir, aquellas emisiones que
se generan de manera indirecta. Sin embargo, desde el 2021 hemos
empezado a desarrollar ciertas acciones y cambios que implican
una disminucion del impacto.

Por un lado, en Veritas tenemos una politica que permite el teletrabajo y que promueve
las reuniones telematicas, reduciendo asi los viajes de negocios y el desplazamiento de los
empleados.

Por otro lado, nos aseguramos de que nuestra flota de vehiculos es eléctrica o hibriday
impulsamos y priorizamos la eficiencia en la conduccion.

Ademas, para promover el uso de vehiculos eléctricos, tanto para trabajadores como para
clientes, hemos instalado varios cargadores eléctricos en las tiendas de Palafrugell, Platja
d’Aro, Arenys de Mar y Altafulla.

6.4. Economia circular

Europa se ha puesto las pilas con la sostenibilidad y ha desarrollado
una bateria de herramientas juridicas para lograrlo. Lo que parece

(y es) una buena noticia para el planeta esta siendo un gran reto
para las empresas, no solo por los recursos que se necesitan para
adaptarse a ellas, sino porque el contexto social y de consumo actual
no esta preparado para hacer frente a las exigencias requeridas
desde las administraciones.

En Veritas, llevamos tiempo trabajando para anticiparnos a lo que,
ahora, ya es una obligacion, pero encontrar la férmula perfecta
para hacerlo nunca es facil. En este sentido, en nuestras tiendas
encontramos una variedad de envases que hacen de la compra una
experiencia cada vez mas sostenible. Sin embargo, como sabemos
gue aun tenemos recorrido de mejora, dia a dia seguimos buscando
maneras de minimizar nuestro impacto.
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6.4.1. Reduccion de los envases

Con el objetivo de reducir la cantidad de envases que ponemos en el mercado, hemos
establecido una politica de compra en nuestras tiendas que permite que los clientes puedan
venir a comprar con sus propios envases, tales como tuperes, vasos o tazas reutilizables y
bolsas de tela, o bien que utilicen las cajas de madera o carton para llevarse la compra a casa.

Ademas, en las tiendas tenemos la seccién a granel, que busca incentivar un cambio de
mentalidad en el momento de compra promoviendo la disminucion de la cantidad de
embalaje o packaging que el cliente se lleva a su casa. Asimismo, también apostamos por
el uso de embalaje mas sostenible con materiales reciclados o compostables.

La circularidad de envases la promovemos a través de sistemas de devolucion-retorno en
alguno de los productos que vendemos, como por ejemplo:

Botellas de agua Sant Aniol1L, cony sin gas: con un porcentaje de retorno del 89%, los

clientes devuelven las botellas de agua vacias y nosotros nos encargamos de guardarlas y
entregarselas al proveedor, que se encargara de lavarlas y volverlas a poner en el mercado.

. -

73% 80% 85% 89%

Por otro lado, en 2024 lanzamos un proyecto, en

nuestras tiendas de Catalufa, de envases retornables
llamado Deuuelve, reutiliza y vuelve a empezar, con el
objetivo de reducir los residuos que generamos como
resultado de los productos que vendemos. El objetivo

es lograr que los clientes devuelvan las botellas de vidrio
de las cremas de verduras y gazpacho marca Veritas, para
su lavado y posterior redso. Por cada botella retornada,
devolvemos 0,10 € en la préxima compra. Asi pues, por
ahora, en Veritas no seguimos el modelo tradicional de los
Sistemas de depdsito, devolucion y retorno (SDDR), en el
cual las empresas introducen el depdsito dentro del precio
del producto, y se devuelve al retornar el envase.
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Desde nuestra experiencia, deducimos que el

consumidor aun no esta acostumbrado a este tipo Desde inicios del
de sistemas, donde se paga un pequeno “sobrecoste” proyecto y hasta
en el precio del producto a modo de depésito, que se diciembre de 2024

recupera cuando se devuelve ese envase vacio a la
tienda. Ademas de la percepcidn de un producto
mas caro, estos sistemas implican un cambio en las
dinamicas de los consumidores, que tienen que
planificar sus compras con antelacién para poder
devolver las botellas acumuladas en casa.

6.4.2. Veritas Textil Project

Por dltimo, y siguiendo con los proyectos de circularidad, destacamos el Veritas Textil
Project, un proyecto que tiene como objetivo promover el consumo consciente y
responsable dando una segunda vida a ropa que ya no se utiliza, en colaboracién con la
Fundacion Humana.

El sistema funciona a través del aprovechamiento de la logistica inversa, para que los
clientes puedan elegir, de manera gratuita, donar su ropa en el momento que reciben la
compra online. De esta manera, les ofrecemos un proceso inmediato y comodo para
incentivar el reciclaje de la ropa.

Asi, lo mas importante del proyecto es la Ropa recogida

trazabilidad de la ropa recogida. Solamente

un 3% del total de la ropa que se recoge

anualmente no se puede reciclar, y el resto CO, ahorrado
se destina mayoritariamente a tiendas de

segunda mano y entidades sociales.
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6.5. Residuos

En Veritas trabajamos conjuntamente con las tiendas, el almacény los centros productivos
para reducir al maximo los residuos que generamos. Ademas, tenemos una politica de lucha
contra el desperdicio alimentario para reducir al maximo el alimento que acaba como residuo

y donarlo a entidades sociales locales.

Asimismo, muchas de nuestras tiendas tienen un sistema de logistica inversa que nos
permite devolver los residuos plasticos y de papely cartén al almacén y tratarlos a

través de un gestor especializado de residuos.

6.6. Buenas practicas de
proveedores

En Veritas pensamos que las empresas
pueden tener un rol transformador dentro

de nuestro ecosistema social, medioambiental
y empresarial. También somos conscientes

de que los cambios no se generan de manera
aislada, sino que cobran mas fuerzay

sentido cuando se trabaja en cooperacion.
Precisamente, este concepto de “comunidad”,
propio de las empresas B Corp como Veritas,
es el que nos ha motivado a desarrollar la
iniciativa que explicamos a continuacion.

Por este motivo, Tenemos la inquietud de
compartir con nuestros companeros de viaje
(nuestros proveedores de productos y
servicios) las buenas practicas realizadas,
tanto sociales como medioambientales, bajo
la premisa de aprender los unos de os otros.
Por este motivo, en 2024, hemos creado un

de proveedores han alcanzado
el nivel de proveedor

Veri-transformador, que
representan el 66% de las
compras de Veritas en 2024.

“Manual de buenas practicas” que hemos
enviado al conjunto de nuestros
colaboradores. Ademas, parar aterrizar

mas los conceptos y ejemplos practicos de
actuacién, hemos definido un cuestionario

de unas 30 preguntas para evaluar la situacion
presente de cada uno, adaptado a cada tipo
de negocio (servicios, sector primario,
distribuidores y elaboradores de productos
alimenticios y no alimenticios).

Finalmente, y con el objetivo de marcar unos
incentivos hacia la mejora constante, hemos
definido unos parametros para nominar a los
proveedores con un alto nivel de buenas
practicas de impacto positivo como
“Veri-transformadores”. Dichos agentes de
cambio positivo recibiran unas condiciones
de pago preferentes de la mano del Banco
Sabadell, que apuesta a su vez por potenciar
la economia sostenible de verdad.

de nuestros proveedores,
gue representan el 64% de

las compras de Veritas.
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7. Impacto social

Entidades beneficiadas:

ULTRA CLEAK
MARATHON
PER LA NATURA

0XFAM
Intermén
APAAC

+ Cruz Roja a i
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e b s e e

@ Clinic
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Total donaciones
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71. Productos solidarios

7.141. Productos Oxfam Intermon

La colaboracién entre Veritas y Oxfam
Intermén surge como resultado del
objetivo comun de promover un comercio
justoy consciente que respete los derechos
de las personas, impulse el crecimiento de
las comunidades locales y les proporcione
una vida digna a través de la produccion de
alimentos ecoldgicos y sostenibles.

Este compromiso compartido se formalizé en
2018 a través de un co-branding entre las dos
empresas, para productos como la panelay
el café, y mas tarde, el chocolate (cacao).

Los productos resultantes de esta union
entre las dos empresas son productos de
comercio justo que facilitan la creacion de
entornos seguros que garanticen el bienestar
social, econémico y ambiental de los
pequenos productores.

Para asegurar que se cumplen estas
condiciones, los productos que

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

comercializamos estan
certificados por
FLOCERT (FLO), que
avala que tanto los
productores como los
comerciantes cumplen
con los estandares de
comercio justo.

En 2024-2025, hemos impactado en una
media anual de 101 personas y sus
respectivas familias, de las cuales un 25%
son mujeres, que han podido vivir de
manera digna durante un afno completo.
Las personas impactadas pertenecena 6
grupos productores de 6 paises diferentes:

COOPROAGRO (Rep. Dominicana)
CAES PIURA (Peru)

CECAQ-11 (Sao Tomé)

ACPCU (Uganda)

MANDUVIRA (Paraguay)

KARYA MANNUNGAL (Indonesia)
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Ademas, los estudios de huella realizados por Oxfam Intermdn muestran que las emisiones
de carbono de nuestros productos son inferiores a las de un producto convencional similar.
De esta forma, en total hemos conseguido evitar emitir 35,15 toneladas de CO, equivalente:

Por el café verde: 3,16 toneladas de CO, equivalente.

Por el azticar: 0,91 toneladas de CO, equivalente.
Por el chocolate: 31,08 toneladas de CO, equivalente.
Todas estas toneladas equivalen a 35 trayectos entre

Madrid y Nueva York o las emisiones captadas por
1.674 arboles adultos en un ano.

71.2. Desodorante solidario

En el marco del activismo social, y para hacer efectivo el impacto social
positivo, en 2019 lanzamos el primer producto solidario con el objetivo
de recaudar dinero para donarlo integramente a una causa social. Este
primer producto fue el desodorante ecoldgico y solidario Viridis, un
producto de higiene femenina completamente libre de sustancias
quimicas y perjudiciales para la salud de la mujer.

Segun diversos estudios, el uso prolongado de desodorantes con

ingredientes quimicos esta asociado a un incremento del riesgo de /-
padecer cancer de mama; por ello, quisimos hacer un producto que \
no perjudicara la salud de la mujer.

En 2024 finalizamos la campanfa. Desde el inicio del proyecto, hemos donado 45.000
euros a 5 entidades para mejorar el bienestar de muchas mujeres:

-

CMM Asociacion Carena
(Cancer de Mama Metastasico)

APAAC (DIAMAV)
(Asociacion Pitiusa de Ayuda a (Fundacién Fero, con el Programa
Afectados de Cancer) de Diagn6stico Molecular
Avanzado Vall d’Hebron)
ACAMBI
(Asoc.iacic‘)n dg Cénce( de Mama
Total campaﬁa (2019_2024) y/o Ginecolégico de Bizkaia)
-
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7.1.3. Chocolate ecoldgico y solidario Veritas

En 2024 también finalizamos la campana del chocolate solidario, un producto con un 72% de
cacao, ecolégico y sin azucares anadidos, con el objetivo de dar visibilidad a la salud mental
y apoyar a las asociaciones locales que la tratan. Aligual que en el desodorante solidario, el
100% del dinero recaudado se ha donado a entidades que tratan a las personas que sufren
este tipo de trastornos o a sus familias.

Tras dos anos, la campana para dar visibilidad a la salud mental concluye con mas de 34.000
unidades de chocolate ecologico y solidario vendidas y un total de 30.687 euros repartidos
entre 6 entidades que trabajan a favor de la salud mental.

Entidades beneficiadas:

é
©SJD \ Ceatime
e (R Te= 13.500€

donados (2024)

o pie ' (8. 30.687€
i total de la campania
(2019-2024)

7.1.4. Croissant solidario

En enero de 2024, también finalizé [a campana “Diferentes, pero igual de ‘
buenos”, que lanzamos en noviembre de 2023 para hacer entender a la

poblacidn que, al igual que todos nuestros croissants ecologicos y .

artesanales tienen diferente aspecto, pero de sabor estan igual de

buenos, todas las personas, pese a nuestras diferencias, somos

iguales, tenemos los mismos derechos y deberiamos tener las

mismas oportunidades.

El objetivo de la campana fue sensibilizar a nuestros clientes y poblacion en general sobre la
importancia del respeto, laigualdad y la inclusidn de personas con diversidad funcional, a la
vez que recaudar dinero para ayudar a la Fundacion Grupo SIFU a desarrollar sus proyectos.

donados
2024 (enero)
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7.2. Donaciones

7.2.1. Ecos solidarios EC0S SOLIDARIOS

Nuestros clientes del Club TUS ECOS PUEDEN

Veritas tienen la opcidén de donar [ s

los ecos que acumulan con sus CAMB'AR VIDAS
compras a Cruz Roja para apoyar
diferentes causas sociales. En
este sentido, dos veces al ano
hacemos una donacién de alimentos a Cruz Roja y, ademas, también, durante el 2024, hemos

hecho campanas puntuales, entre las que destacamos la donacién de productos a los
afectados por la DANA en Valencia.

Acciones DANA:
Para apoyar a las familias afectadas por el fendmeno meteorologico DANA, desde Veritas
hicimos las siguientes acciones:

- Campana de donacion de ecos a la Cruz Roja:
Se realiz6 una campana especifica para donar ecos a la organizaciéon humanitaria con el fin
de ayudar a las personas afectadas.

- Donacion de productos a Oxfam Intermén:
Entregamos productos a la oenegé para la elaboracion de cestas solidarias, destinadas a
recaudar fondos en apoyo a personas damnificadas.

- Voluntariado corporativo en la Comunidad Valenciana:
Parte del equipo de Veritas ubicado en la zona particip6 en una jornada de voluntariado
corporativo junto a Oxfam Intermon para ayudar a elaborar las cestas solidarias.

- Donacion de los beneficios nuestras galletas solidarias:
Donamos a Cruz Roja los beneficios obtenidos por la venta de nuestras galletas, elaboradas
en nuestro obrador, para apoyar a las personas damnificadas.

7.2.2. Donaciones desde tiendas

Asimismo, en el marco de la lucha contra el desperdicio alimentario, y para seguir creando
impacto positivo en el territorio, desde todas nuestras tiendas colaboramos, de forma
periédica, con mas de 70 entidades sociales locales.

La gestion de las entidades en Cataluna se lleva a cabo a través del proyecto Pont Alimentari,
liderado por la Fundacién Banc de Recursos y por Rezero. Llevamos colaborando en el
proyecto, de manera conjunta, desde el afno 2017, donando la merma de nuestras tiendas a
diferentes entidades sociales, con el objetivo de poder acercar una alimentacion saludable,
sostenible y de calidad a colectivos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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7.2.3. Campana “Somos Reyes
Magos”

Con el objetivo de hacer llegar producto
ecologicoy de calidad a personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad,
por séptimo afo consecutivo seguimos
llevando a cabo la iniciativa Somos Reyes
Magos.

La accidn consiste en que cada tienda, de
manera voluntaria, prepare un lote lleno
de alimentos ecoldgicos y sostenibles
para entregar a una entidad, fundacion
0 asociacion sin animo de lucro, con
la que decidan colaborar.

Una vez entregados, cada entidad social
gestiona estos productos de la manera que cree
mas conveniente; por ejemplo, dirigiendo los
lotes a un comedor social, a un piso de acogida,
0 a una casa con una familia con dificultades
econdmicas. La cuestion es ayudar al maximo
numero de personas posible y contribuir a su
alimentacion positivamente.

En 2024, 77 de nuestras tiendas han participado
en la iniciativa y han regalado cestas con
alimentos ecoldgicos a un total de 65 entidades
sociales localizadas entre Catalufa, el Pais
Vasco, la Comunidad Valenciana, Madrid,
Andorra, Navarray las Islas Baleares. Cada
tienda ha donado productos valorados entre
100 y 120 euros.
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7.5. Nomina solidaria

En Veritas colaboramos con Médicos Sin Fronteras con la Nomina Solidaria, en la cual
nuestros trabajadores pueden hacer una donacién a la organizaciéon humanitaria a través

de sundmina, con el anadido de que por cada importe donado Veritas aporta el mismo valor

que el empleado.
MSF es una organizacion médico-humanitaria independiente que no depende de donantes

institucionales, y esto garantiza capacidad de decision para actuar y para denunciar las
causas del sufrimiento humano.

_Sumateala
nomina solidaria

* Las equivalencias representan donaciones mensuales,
alo largo de un afo, de raciones de alimento terapéutico
para nifas y ninos con desnutricion.

¢A qué equivale tu aportacion?

181
363
727

5€
10 €
20 €

P
4
) MEDICOS
SIN FRONTERAS
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8. Impacto en comunicacion

En Veritas también creemos que es muy importante divulgar nuestro conocimiento sobre
alimentacion ecolégica y consumo responsable. Por eso, ofrecemos informacion rigurosa
para ayudar a las personas a tomar decisiones de compra acordes con lo que ellos quieren,
su filosofia y su estilo de vida. Creemos que la informacion nos empodera para que tomemos
decisiones coherentes. Esto nos crea consciencias felices y nos impulsa a ser nuestra mejor
version.

8.1. ‘Newsletter’y redes sociales

Aparte de la revista Veritas, desarrollamos nuestra propia newsletter, a través de la cual
impactamos a nuestros clientes semanalmente con promociones y cupones personalizados,
contenidos sobre nutricidn, recetas, mends, consejos sobre un estilo de vida saludable,
novedades en productos y talleres.

Otro medio a través del cual difundimos nuestros contenidos son las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y, recientemente, TikTok. En los dltimos afios hemos
hecho una apuesta clara para generar colaboraciones con influencers, sorteos, promociones,
videos y acuerdos con patrocinadores para generar contenido creativo, dinamico y de
calidad.




8.1.1. Tu mejor version en nuestras redes sociales

Veritas es mas que un supermercado ecoldgico, es un compromiso con el mundoy las
personas, una forma de vida. Por eso, nos esforzamos diariamente por alcanzar nuestra
mejor versidn y contribuir desde nuestro espacio a transformar el mundo. En este sentido,
durante 2024 hemos impulsado que la gente cuente por redes sociales cual es su mejor
version. Estos son los influencers que han participado en la campana durante este ano:

Marta Marce (@marta_marce) Miriam Faba (@veganeando)

Laura Peinado (@laurapeinadorodriguez) Ari Grau (@keto_aove)

Alex Gilbert (@aleex3) Ally Viamalama (@ally_viamalama)
Bea Gomez (@bealnatural_) Gina Estapé (@myhealthybites)
Lorena Izquierdo (@lorenaleft) Anna Torell6 (@thehappyavocadooo)
Maite Irulegi (@maiteirulegi) Alba Parejo (@albaparejo_)

Berta Aroca (@berta.aroca) Sergio y Rafa (@hablandoderaciones)
Ibai Vegan (@ibaivegan) Augusta Thoenig (@augustathoenig)
8.2. Revista

La revista Veritas es uno de los servicios mejores
valorados por nuestros clientes. La ofrecemos

de forma mensual y gratuita en todos nuestros ;
supermercados y en formato digital online. — v,

e crgensnen:

e MG AP S p ey pevaes, s s et

el pnors
S b ﬁr
- @
.

Esta disponible tanto en version online como

en formato papel, e incluye articulos, entrevistas
y estudios cientificos sobre nutricion y estilo de
vida, a la vez que una gran variedad de recetas
saludables. Todos sus contenidos estan
desarrollados en colaboracion con una sélida red
de profesionales especialistas de primer nivel.

Formato papel: Formato digital:
+ de 300.000 + de15.000
ejemplares lecturas
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https://www.instagram.com/p/C1reqdvNr1Y/
https://www.instagram.com/p/C09Im0QIHEd/
https://www.instagram.com/p/C0okn6FMf-z/
https://www.instagram.com/p/C0eSjl7iR6t/
https://www.instagram.com/p/C0PjFNWoS_U/?hl=es
https://www.instagram.com/p/C0PjFNWoS_U/?hl=es
https://www.instagram.com/p/C0B57Yzi-OS/
https://www.instagram.com/p/Cztex1Do9b-/
https://www.instagram.com/p/Cz1V4Y4qB4O/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CzdyDMrox8B/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CzJoI_wIrj-/
https://www.instagram.com/p/Cy3TxAcoEtn/
https://www.instagram.com/p/CysZt-nN66a/
https://www.instagram.com/reel/CyT0oJxIt5C/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Cx5ZwRLIUwG/
https://www.instagram.com/reel/C94wAB2imvy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DCzQiazM8_5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

8.3. Terra Veritas

Terra Veritas es el espacio de cocina y bienestar de los
supermercados Veritas. Alquilamos la sala a empresas

y particulares para que realicen sus eventos sobre
alimentacion y estilo de vida saludable, entre otros.
Ademas, también es un punto de encuentro entre
expertos en diversos ambitos de la salud y la nutricién
para compartir sus conocimientos con todos aquellos
que quieren sacar el maximo partido de los ingredientes
ecologicos. Durante el ano 2024, se realizaron 140
eventos en Terra Veritas.

8.4. Los talleres de cocinay
bienestar de Veritas

Los talleres de Veritas son un servicio que ofrecemos a
todas las personas que quieran cuidarse y aprender
sobre cocina, bienestar y estilos de vida saludable. Cada
mes presentamos un calendario con talleres online 'y
presenciales de la mano de los mejores profesionales del
sector. De esta manera, mes a mes programamos entre
cuatro talleres presenciales y cuatro talleres online y
gratuitos con la colaboracién de proveedores de
productos ecologicos.

Ainicios de 2024, ofreciamos talleres online y
presenciales, pero nos dimos cuenta de que los online
tenian mas buena acogida. Por este motivo, a partir de
septiembre de 2024 empezamos a ofrecer solo talleres
virtuales.

N.° de inscripciones

Presenciales Total
158 15.300
Online

15.225
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8.5. El Comercio y las Escuelas

El Comercio y las Escuelas es un proyecto del
Ayuntamiento de Barcelona que promueve el
conocimiento del entorno cultural e histérico
del comercio de proximidad entre las escuelas
de Barcelona. El objetivo es que los nifos y
jévenes empiecen a crear una consciencia critica
y responsable de consumo desde pequenos.

Veritas participa en este proyecto organizando
actividades divulgativas sobre alimentacion
ecoldgica para diferentes escuelas con nifos y
jovenes de edades comprendidas entre los 5y
los 18 anos. Las actividades se realizan en el
espacio de cocina y bienestar Terra Veritas, en
la calle Diputacidn, 247, de Barcelona, donde el
alumnado puede visitar el supermercadoy
conocer sus productos, ademas de realizar una
actividad sobre alimentacion ecolégica en el
espacio.

8.6. Atencion al cliente Veritas

ElServicio de Atencion al Cliente (SAC) de Veritas
representa uno de los pilares fundamentales en
la relacion entre una empresay sus clientes.
Mas alla de resolver incidencias o responder
consultas, el SAC es una herramienta estratégica
que contribuye activamente a la fidelizacion, la
mejora continua de productos o servicios, y la
reputacion corporativa. En 2024, hemos
incorporado el chat en vivo para tener una
herramienta mas cercana de consulta para
nuestros clientes.

Datos de actividades

Enero: Colegio L Arenal de Llevant
i5 — 22 ninos y ninas

Febrero: Vida Montserrat
1.°de IFE - 11 nifos y ninas con
necesidades educativas especiales

Junio: Instituto Rambla Prim
3.°de ESO - 27 chicos y chicas con
necesidades educativas especiales

Datos

Total de consultas: 24. 201
Total de satisfaccion: 89 9 3%
Nuevos canales:

WhatsApp: activo desde

abril del 2023

Chat en vivo: activo
desde enero del 2024

8.7. Manual de crisis de comunicacion

Con el objetivo de ser nuestra mejor version en términos de comunicacion, en 2024,
elaboramos el “Manual de crisis de comunicacion”. El documento pretende acompanar a la
empresa en la adaptacion de los sistemas de gestion de crisis, con el objetivo de responder
de manera eficaz y eficiente ante una situacion inesperada con impacto potencial sobre

nuestro negocio o reputacion.
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9. PERSONAS

9.1. Estructura de gobernanza

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Organo ejecutivo
Misién

Trazar el rumbo de la accidn corporativa a
largo plazo para asegurar su sostenibilidad y
alinear los intereses de los socios con el bien
del negocio.

Componentes

Consejeros de administracion:
Silvio Elias Marimon

Silvio Elias de Gispert

Carles Torrecilla Gumbau

Roger Marti Bosch

Josep Pont Amends

Elisabeth Hofmann

Otros miembros:
Anselmo Méndez (CEO)
Emilio Vila Simon

Frecuencia de reunion

Mensual (3.¢" martes, 9.00-13.00 h)

COMITE DE DIRECCION
Organo informativo
Mision

Compartir las acciones y decisiones mas re-
levantes de cada departamento con el resto
del equipo, tanto en referencia al mes ante-
rior como el/los siguientes.

Componentes

Comité de direccion:
Laura Tornay
Eduardo Garcia
Anselmo Méndez
Emilio Vila Simén
Sophie Pagnon
Alvaro Martin

Directores de unidad de negocio:
Carmen Moseke

Roger Ripoll

Francesco Lugli

Joaquin Belon

Dani Gonzdlez

Eulalia Planas

Silvia Fillola

Mireia Anglada

Angel Zamora

Frecuencia de reunion

Mensual (2.° viernes, 9.00-13.00 h)
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COMITE DE GERENCIA
Organo ejecutivo

Mision

Controlar el avance del resultado de cuentas
de pérdidas y ganancias del mes pasado

y en curso en base a todas las partidas y
unidades de negocios y poder tomar
decisiones en consecuencia. Consensuar
decisiones relevantes (operativas o
conceptuales) y transversales del negocio.

Organo operativo y decisivo

Componentes

Anselmo Méndez
Emilio Vila Simén
Sophie Pagnon
Carmen Moseke

Frecuencia de reunion

Semanal (lunes, 16.00-19.00 h)

9.2. Empleo fijo y de calidad

La ultima reforma laboral de 2022 tiene
por objetivo reducir la precariedad laboral,
por eso establece medidas de control que
reduzcan la contratacion temporal. De
esta forma, se garantiza que las empresas
prioricen los contratos indefinidos.

En Veritas llevamos mas de 20 anos
apostando por la contratacion indefinida
con el objetivo de ofrecer la maxima
estabilidad y calidad de empleo a las
personas trabajadoras.

COMITE COMERCIAL
Organo informativo

Consensuar las campanas comerciales y
definir la operativa y comunicacion para
asegurar su éxito desde todas las areas.

Organo operativo y decisivo

Componentes
Carmen Moseke
Pedro Hidalgo
Alex Gracia

Rafa Amo

Frecuencia de reunion

Semanal (martes, 11.00-13.00 h)

N. total de personas
trabajadoras

906
Contratos indefinidos

682

N. de puestos
40

Porcentaje de mujeres

1%

Personas con discapacidad y/o en

riesgo de exclusion

2%
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9.3. Conciliacion familiar
y laboral

Durante 2024, un total de 27 personas
trabajadoras han sido madres y padres,

y actualmente tenemos un total de 60
companeros y compaferas que estan
disfrutando de adaptacion de jornada o
reduccion por motivos de conciliacion familiar.

9.4. Cuidando el bienestar de
nuestras personas

En Veritas es muy importante el bienestar
emocional de nuestros trabajadores. Por este
motivo, llevamos a cabo una serie de iniciativas
enmarcadas en un paraguas comun que
lamamos “Programa de bienestar” o wellbeing.
Las iniciativas mas destacadas son:

Salud mental

La salud mental es un componente crucial de la calidad de vida, tanto a nivel personal como
laboral, y en Veritas estamos comprometidos en seguir proporcionando los recursos
necesarios para promover un equilibrio emocional sélido entre nuestros trabajadores y
trabajadoras. Por este motivo, en 2024 presentamos Psonrie, un servicio de acompanamiento
emocional, psicolégico y totalmente anénimo 24/7. Con este nuevo beneficio del programa

de bienestar de Veritas, una vez mas, queremos hacer realidad nuestro compromiso con el
bienestar integral, demostrando nuestro impacto positivo, nuestra pasién por crear un
ambiente saludable y nuestra amabilidad al ofrecer apoyo a todos los empleados y empleadas.

varitac a psenrie

iEnhorabuena!
Veritas pone a tu disposicién el servicio de

atencion psicologica online totalmente andénime y confidencial y 24x7
ofrecido por Psonrie para mejorar tu bienestar emocional.

202
1

. Cw‘wuoumnw resolver dudas
intuabes

con
- Equips intemacicnal . Evlnwsmracmyumm
« Proceso W para quien le cuesta dar el paco.
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Programa para dejar de fumar

En 2024, siguiendo con el objetivo de cuidar

la salud de las personas y promover habitos
saludables, iniciamos una colaboracién con la AECC
para acompanar a aquellas personas empleadas
que quieran dejar de fumar. En este sentido,
ofrecemos un taller de deshabituacion tabaquica
de la mano de una psicéloga especialista de la
Asociacion Espanola Contra el Cancer.

Actividades deportivas

Dentro delitinerario de bienestar también impulsamos

la practica del deporte, sobre todo en las personas
empleadas con posiciones mas sedentarias. Por este
motivo, ofrecemos clases de yoga y entreno funcional

de forma semanal en nuestro espacio Terra Veritas.

Estas actividades potencian el trabajo en equipo,
promueven habitos de vida saludable, reducen el estrés

y, en definitiva, tienen un impacto positivo en los equipos.

Veritas Pure Air
En Veritas se respira aire limpio. Cuidar la salud de las
personas y del planeta va mas alla de la alimentacion
saludable. Por este motivo, impulsamos Veritas Pure Air,
un proyecto de purificacion del aire en espacios interiores,
pionero y unico. El objetivo es que nuestros trabajadores y o etk
clientes respiren aire limpio en nuestras tiendas y centros o comalifaats.
de trabajo. Veritas oo pure 5
DESpE 2019

Veritas Menstrual Point®

En Veritas tenemos un fuerte compromiso con la mujer que nos ha
llevado a apostar por iniciativas solidarias que ponen especial énfasis
en sus derechos y necesidades. Por este motivo, nuestras empleadas
han sido las primeras en poder acceder al Veritas Menstrual Point®,
un servicio que ofrece de forma accesible y gratuita productos de
higiene menstrual. De esta manera, tenemos compresas y tampones
ecologicos en todas nuestras tiendas y centros de trabajo para el uso
de las personas menstruantes que trabajan en Veritas.

Ademas, nuestras empleadas también han recibido la formacién que
imparte el movimiento social Menstrual Point® en organizaciones y
centros educativos sobre salud menstrual.

Para saber mas sobre el proyecto, ve al apartado “Impacto social”.
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9.5. Oportunidades de desarrollo personal y profesional

En Veritas apostamos por la formacion continua y
destinamos importantes recursos, tanto personales como
econdmicos, para fomentarla. Gracias a nuestros planes

de formacién, conseguimos tener equipos de calidad, un
crecimiento sostenido y la satisfaccion de nuestros clientes.

En este sentido, para hacer evolucionar nuestra empresa,
ofrecemos oportunidades de desarrollo personaly
profesional a nuestro equipo para capacitar a las personas
y mejorar sus competencias, ya que para nosotros son una

herramienta de cambio y mejora continuos.

9.5.1. Formaciones

Elaprendizaje de las personas que trabajan en
la empresa es también la mejoray el desarrollo
de esta, por este motivo impulsamos planes
de formacién que ayuden a crecer
profesionalmente a los empleados.

De esta forma, tenemos los planes siguientes:

Formacion inicial, donde las personas empleadas
tienen la oportunidad de conocer nuestra
empresa, filosofia y forma de hacer las cosas.
Ademas, también son espacios para acompanar
a los trabajadores en el trato adecuado con el
cliente, tanto interno como externo, y para que
puedan resolver dudas.

Formacion recurrente y periddica, para que las
personas empleadas siempre estén al dia de las
Gltimas campanas y novedades Veritas.
Formacion sobre producto ecologico, donde se
transmiten los conocimientos que deben aplicar
en el dia a dia.

Formacion especifica, donde se desarrollan las
habilidades necesarias para poder realizar las
tareas correspondientes al puesto que van a
ocupar.

Horas de
formacion

1.272

Numero de
grupos

93 792

Competencias que desarrollamos
mediante nuestra formacion:

ADN Veritas

Innovacion

Orientacion al cliente
Planificacion y organizacion
Gestion de tienda
Liderazgo

Desarrollo de personas

Participantes
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9.5.2. Programa de practicas no  Las organizaciones, fundacionesy

laborales asociaciones con las que hemos colaborado
y que han llevado a cabo estos programas

En 2024, se consolidaron 22 programas de han sido:

fomento de la ocupacién de personas con =

dificultades para la empleabilidad. Estos
programas han consistido en acoger a
personas en practicas a la finalizacion de
su formacion para poder adquirir las

- Integra Mallorca
- Fundaci6 Deixalles (Mallorca)
- Fundacié Adecco

estrategias, habilidades y competencias - CFP Mafc;ro

personales y profesionales necesarias . Xarxalxl

para su desarrollo en el mundo laboral. - BarcelonActua
- Creu Roja

9.5.3. Promociones internas

La promocidn interna es uno de los ejes principales del departamento de
personas, siendo el maximo exponente de esta el hecho de que todos los
regionales de operaciones del departamento de ventas son fruto de dicha
promocion interna. Adicionalmente, en 2024 un total de 90 personas
asumieron nuevas y mayores responsabilidades dentro de la empresa.

9.6. Prevencion de riesgos laborales

En Veritas, seguimos reconociendo la importancia de garantizar un entorno laboral seguro y
saludable para todas las personas trabajadoras. Desde la constitucidon de nuestro Servicio
de Prevencion Propio, hemos reforzado nuestro compromiso con la mejora continuay el
desarrollo de una sélida cultura preventiva.

Nuestra politica de seguridad y Salud en el estrés laboral y fomentar un ambiente de
el trabajo se sustenta en los siguientes trabajo saludable y motivador.
principios y objetivos: Mejora continua. Somos conscientes de que

la excelencia en la prevencion de riesgos
Promocion de la seguridad y la salud. laborales requiere un proceso constante
Entendemos que la prevencion de de evolucion. Por tanto, seguimos
accidentes laborales y enfermedades comprometidos con la mejora continua
profesionales es esencial para proteger de nuestro sistema de gestion de seguridad
la salud fisica y mental de todos los y Ssalud en el trabajo (SGSST), mediante la
integrantes de la organizacion. Por ello, revision periddica de nuestras practicasy
identificamos y evaluamos riesgos, la implementacion de medidas correctoras
incluidos los psicosociales, considerando eficaces.
factores como la carga de trabajo, la Participacion activa. Fomentamos un entorno
supervisién y la participacion. Esto nos de trabajo colaborativo en el que se valora la
permite implementar medidas para reducir participacion activa de las personas
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trabajadoras en la identificacion de riesgos
y en la propuesta de mejoras preventivas.
Promovemos la comunicacion abiertay la
implicacion en actividades formativas y de
sensibilizacion en materia de seguridad y
salud laboral.

Cumplimiento normativo y compromiso
voluntario. Mantenemos nuestro compromiso
con el cumplimiento de la legislacion vigente
en materia de prevencion, asi como con la
adopcion de estandares internos que
refuercen nuestra cultura preventivay se
alineen con nuestros valores corporativos.
Durante 2024, gracias al esfuerzo conjunto
de los equipos y al refuerzo de las medidas
preventivas implementadas, hemos logrado
una nueva reduccion en el nimero de
accidentes laborales con baja médica en

9.7. Conductas éticas y
profesionales

nuestros centros de trabajo. Esta mejora se
refleja en una disminucién continuada del
indice de incidencia, consolidando asi una
tendencia positiva que demuestra la
eficacia de nuestras accionesy el
compromiso compartido con la seguridad
y la salud en el trabajo.

Indice de incidencia Veritas

5,98%

6,00% -
513% " 5,09%
4.78% \
— 4,48%

S’W 4,01%
3.43% M

2,00% 2,23%

5,00%

4,00%

3,00%

1,00%

0,00%

2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El comportamiento ético y la lucha contra la corrupcién son principios fundamentales de
nuestro modelo de gobernanza, de manera que fomentamos que nuestros trabajadores y
trabajadoras actien con integridad e imparcialidad en la toma de decisiones y en las

relaciones con terceros.

9.7.1. Comportamiento ético

En cumplimiento del articulo 31 bis

del Cédigo Penal, hemos elaborado un
Programa de Prevencion de Delitos cuyo
principal objetivo es prevenir o, en su

caso, mitigar la comision de delitos por
parte de los trabajadores/as y miembros
directivos cuando actuan en nombre del
grupo en el desempeno de sus actividades
laborales. Para cubrir dicha responsabilidad,
disponemos de diferentes seguros que
cubren cualquier contingencia por la
responsabilidad de la empresa. Asimismo,
nos comprometemos con la aprobacion de
un Codigo de Conducta y de unas Pautas de
Conducta Etica en los que se establecen unos
criterios basicos de actuacion, procurando
gue nuestros trabajadores/as y miembros
directivos los apliquen en el desempeno de

sus actividades laborales. Para ello, toda la
plantilla recibe un Plan de Formacién basado
en el modelo de Personas de Veritas.

9.7.1.1. Cadigo de conducta de
proveedores

En 2024, elaboramos un codigo ético para
nuestros proveedores o colaboradores

con el fin de marcar unas directrices

de comportamiento que consideramos
esenciales para poder desarrollar acuerdos,
de cualquier tipo, ademas de asegurar que
la relacién de Veritas con sus proveedores
cumple con unos requisitos minimos de
acuerdo con el contexto legal y econémico
en el que operan.
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Los valores de conducta de Veritas se
dividen en los siguientes principios:

1. Cumplimiento de la legalidad
2. Proteccion de la informacion
3. Integridad y transparencia en la actuacion

4. Respeto por las personas y los derechos humanos

5. Proteccion del medio ambiente

6. Control e incumplimiento del Codigo

9.7.2. Lucha contra la corrupcion y el soborno

En materia de lucha contra la corrupcién y el soborno, en Veritas estamos comprometidos
con el cumplimiento de las normas. Nuestra voluntad es definir y promocionar una cultura
de cumplimiento a través de un modelo de ética e integridad y de lucha contra a corrupcion
y otras conductas ilicitas. Nuestro objetivo es lograr que todos los miembros directivos

y trabajadores/as ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y transparencia,
asegurando un sistema de control adecuado que permita prevenir y detectar riesgos

de cumplimiento. En este sentido, contamos con la Politica sobre Ventajas y Beneficios
Econdmicos (politica de regalos) y de Pautas de Comportamiento de las Administraciones
Publicas y Particulares.

Durante el ano 2024, Veritas no hemos detectado casos de corrupcién ni soborno, ni de
discriminacion o vulneracion de los derechos humanos, ni incumplimientos de caracter
medioambiental, ni de [a Regulacion General de Proteccidn de Datos, ni de la Politica de
Ventajas y Beneficios Econémicos y de Pautas de Comportamiento con las Administraciones
Pablicas y Particulares.
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12. indice GR

La siguiente tabla presenta el indice de contenidos basicos generales y especificos de la organizacién
Global Reporting Initiative (GRI) segun los estandares GRI.

Contenido de la memoria

o> N.° del Titulo del estandar N.°de p ) e o .
Blogue/Seccion estandar GRI | GRI divulgacién Titulo de divulgacion N.° de pagina
GRI102 Informacion general | 102-1 Nombre de la 3
organizacion
Definicién del contenido
GRI102 Informacion general | 102-46 delinforme y de los 3
limites tematicos
GRI102 Informacién general | 102-50 Periodo delinforme 3
1.Sobre la GRI102 Informacion general | 102-52 ICIdO CeakRdanet | 5
memoria a memoria
Punto de contacto para
GRI102 Informacién general | 102-53 preguntas sobre la 3
memoria
Declaracién de
elaboracion de
GRI102 Informacién general | 102-54 la memoria de 3
conformidad con los
estandares GRI
Valores, principios,
GRI102 Informacién general | 102-16 estandares y normas de | 8-9
conducta
3. Sobre Verit: . izacio
oprevertas GRI102 Informacion general | 102-4 Loga!lzacnon delas 10
actividade
GRI102 Informacion general | 102-6 Mercados servidos 10
GRI102 Informacion general | 102-2 Actividades, marcas, 12 18 Ul
productos y servicios y18
& Prg)c!uctos GRI102 Informacion general | 102-09 Cadena de suministro 15
ecologicos
GRI 204 Pract'|c'a§’de 2041 Proporcion del gasto en 15
adquisicion proveedores locales
GRI305 Emisiones 305-1 SIS 23
directas (alcance 1)
Emisiones indirectas
GRI 305 Emisiones 305-2 de energia (alcance2) |23
de GEI
Emisiones indirectas
GRI 306 Emisiones 305-3 de energia (Alcance3) |23
de GEI
GRI 305 Emisiones 305-5 Reduccion de las 24
emisiones de GElI
6. Sostenibilidad Consumo de
GRI 302 Energia 302-1 energia dentro de la 25
organizacion
Emisiones indirectas
GRI302 Energia 302-4 Reduccién del consumo | 25
de energia
GRI 301 Materiales 305-2 MELCIEE I bl
utilizados
Productos reciclados
GRI301 Materiales 305-3 y sus materiales de 29

embalaje
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GRI102 Informacién general | 102-12 Importantes impactos | 5,
econémicos indirectos
Impactos ;

GRI203 econémicos 203-2 Importantes Impactos | 5,
i econdmicos indirectos
indirectos

7. Impacto social .
Operaciones con
compromiso con la

GRI 413 Comunidades locales | 413-1 comunl;lad local, 33

evaluaciones de
impacto y programas de
desarrollo

GRI102 Informacién general | 102-7 Escalq i la 40

organizacion
Informacién sobre los/
- . las empleados/ as y

GRI102 Informacion general | 102-8 otros/as trabajadores;/ M

as

GRI102 Informacion general | 102-35 PolitEes e 4

remuneracion
Contratacion de
GRI 401 Empleo 4011 e e dojpldes) |
asy rotacion de
personal
GRI 401 Empleo 401-3 Ep e e B ae) |
paternidad
) Sistema de gestion de la

GRI403 el SRR 403-1 saludy laseguridaden | 42
laboral .

el trabajo

GRI 403 Salud y seguridad 4033 Servicios de salud 42-43
laboral laboral

Formacion de los/

GRI 403 Salud y seguridad 403-5 las trabajgdores/as 44

laboral en materia de salud y
seguridad en el trabajo
11. Personas Formacion Media de horas de
GRI404 clony 4041 formacién al afio por 44
capacitacion
empleado/a
Programas de mejora
SRR de las competencias de

GRI 404 iclony 404-2 los/las empleados/asy | 44

capacitacion
programas de ayuda a la
transicion

GRI 403 Salud y seguridad 403-9 Lesiones relgaonadas 45
laboral con el trabajo

Valores, principios,

GRI102 Informacion general | 102-16 estandares y normas de | 46
conducta
Mecanismos de

GRI102 Informacion general | 102-17 asesoramientoy 47
preocupaciones éticas
Incidentes de

GRI 205 Anticorrupcion 205-3 corrupcion confirmados | 47
y medidas adoptadas
Acciones legales por
comportamiento

GRI206 Comportamlgnto 206-1 ant!competlt!vo, 47
anticompetitivo antimonopolio

y practicas
monopolisticas
12. Indice GRI GRI102 Informacién general | 102-55 'G”sl'ce degamEnes o
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